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I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZINTEZMENY ADATALI:

Intézmény neve: Ostoros Alapszolgaltatasi Kozpont
székhelye: 3326 Ostoros Kossuth Lajos tér 3.
telephelye: 3327 Novaj Galkut ut 1.

Alapito szerve, székhelye:

Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete

3326 Ostoros, Hosok tere 4.

Tel: 06-36/356-010

Alapitas éve: 2005

Hatalyos Alapité Okirat, szama: 54/2005.(V.30.) szamu képvisel6-testiileti hatarozat
158-2/2016

A fenntarto neve, cime:

Ostoros Kozségi Onkorményzat

3326 Ostoros, HOsok tere 4.

Miikodési teriilete: Ostoros kozség teljes kozigazgatasi teriilete szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, iddsek nappali ellatdsa vonatkozasaban, a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas Novaj

kozség kozigazgatasi teriiletével egésziil ki.

Szervezeti formaja: integraltan miikodod szolgaltatas.

Jogallasa, gazdalkodasi jogkore: koltségvetési kereten beliil 6nalldan gazdalkodo.

Kormanyzati funkcio szama, és megnevezése:
102031 Iddsek nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnytjtas



. AZINTEZMENY TEVEKENYSEGENEK JOGI SZABALYOZASA

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol

e 2015. évi CXXXIII: torvény egyes szocialis €s gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletszemélyes gondoskodast nyu;jtéd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

e 149/1997 (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 2011. évi CXII. térvényaz informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

e 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol,

e 8/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzd személyek miikddési
nyilvantartasarol

e 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl
és a szocialis szakvizsgarol.

o 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol.

e 29/1993. (II.17.) Korményrendelet a személyes gondoskodast ny1;jto szocialis ellatasok téritési
dijairol.

e 235/1997.(XI1.17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nytjto szervek €s
személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 257/2000. (XIL.26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol.

e 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérol.

e 36/2007 (X11.22.) SzZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo

szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyaira



II. A SZOLGALTATAS CELJA

1. Az intézmény célja

Az integralt intézmény altal biztositott szolgaltatasok célja olyan alapellatas nyujtasa, amely a vonatkozo
jogszabalyokban és végrehajtasi rendeletekben ~ meghatdrozott  targyi és személyi
feltételeknek megfelel, és a szakmai eldirasok szerint, a lehetd legmagasabb szinvonalon valdsul meg.
Az ellatasok emellett igazodnak az ellatasi igényekhez és a lakossagszamhoz, figyelembe véve a kdzség
tarsadalmi és gazdasagi adottsagait, valamint biztositva az esélyegyenlOséget €s az emberi banasmodot.
2. Az intézmény feladata

e Szocidlis irdnyu segitségnyujtas biztositasa, prevencids tevékenységek végzése, a jelzérendszer
mikodtetése, tandcsadas nyujtasa, egyéni esetkezelés, csalddgondozas, valamint kdzosségi szocialis
munka végzése.

o A feladatellatds soran szerzett tapasztalatok és informacidk alapjan javaslattétel a fenntartd részére a
szolgaltatasi formak kialakitasara, fejlesztésére és hatékony miikodtetésére, tovabba 1j alapellatasi
moddszerek bevezetésének kezdeményezése.

o A telepiiléseken €16 lakossag szocialis helyzetének és sziikségleteinek folyamatos figyelemmel kisérése,
az igények kielégitésének eldsegitése.

o [Egyiittmikddés az érintett telepiilések egészségiigyi, oktatasi-nevelési intézményeivel, civil és egyhazi
szervezetekkel a szocidlisan raszorul6 személyek és csalddok érdekében.

o Tajekoztatds nyujtasa az ellatasi teriileten ¢€lok részére a telepiilésen miikddd szocidlis
alapszolgaltatasokrol.

o Tajekoztatas biztositasa a szocialis szakellatasok formairdl, valamint azok igénybevételének rendjérdl és
feltételeirdl.

e Az Onsegitd csoportok és kozosségi szervezddések létrejottének és mikodésének eldsegitése.

IIL. NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, TEVEKENYSEGEK

1. SZOCIALIS ETKEZTETES

A szolgaltatas biztositasnak célja, hogy a megfeleld Osszetételli, rendszeres meleg ebéd megakadalyozza

az dtmeneti vagy tartos ¢hezést és megeldzze a hidnyaban kialakuld egészségkarosodast.

Ostoros kozség kozigazgatasi teriiletén lakd vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd, illetve

¢letvitelszeriien itt €16 személyek részére az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a



legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

e koruk,

o cgészségi allapotuk,

e fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

e szenvedélybetegségiik, vagy

e hajléktalansaguk miatt.

A szocialis raszorultsag feltételeit a telepiilési onkormanyzat rendeletében szabalyozza.

Az étkeztetés igénybevételével javul az ellatottak komfort érzete, a valtozatos ebéd megakadalyozza az
atmeneti vagy tartds €¢hezést, egyoldalu taplalkozast, és megeldzi a rendszertelen vagy hianyos étkezés
kovetkezményekeént kialakuld egészségkarosodast. Jarulékos hatdsa az ellatdsnak, hogy mentesiil az

ellatott a szadmara fizikai megterhelést jelenté munkafolyamattol.

A szocialis étkeztetés az dnkormanyzat altal szerz6dott f6zokonyharol biztositott.
Foétkezésként a telepiilésen hétkdznaponként (munkanapokon) egyszeri meleg étel biztositasa torténik,
melynek kiszolgéléasa:

- helyben fogyasztéssal,

- étel sajat erdvel torténd elvitelével,

- ¢étel hazhoz szallitdsaval oldhatd meg.

A kiadagolt ebédeket, a kdzség teriiletén, az intézmény dolgozoja gépkocsival szallitja ki.

Az étel kiszolgalasanak, illetve kiszallitasanak id6pontja: 11 6ratdl — 13 ora 30 percig tart.

- Az ellatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy
torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A kérelmet

az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igényld személy cselekvikésségében korlatozott, a kérelmet a térvényes képviseldje

terjeszti eld.

Szocialis étkezés igénylésénél csatolni sziikséges:

- ajovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolyositd Igazgatosag altal kiallitott igazolas,



- azegészségi allapotra vonatkozo héaziorvosi igazolas.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatjuk:
e az ecllatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol
e rd vonatkozo nyilvantartasokrol
e panaszjog gyakorlasanak modjarol
e az ellatott jogiképviselO elérhetdségérol, feladatarol.
Az intézmény vezetdje irasban, az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast
kot.
Szocidlis étkezés esetén ekkor torténik a téritési dij megallapitdsa is, melyrdl értesitésben kap

tajékoztatast az ellatott.

A téritési dijat utdlag, targy ho 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 18 6.

A hazi segitségnyljtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevdk onalld életvitelének megdrzését
szolgalja, sziikségleteikhez igazodva, sajat otthonukban és kozvetlen lakokornyezetiikben. A
szolgéltatas célja az ellatottak szocidlis biztonsaganak erdsitése, valamint annak eldsegitése, hogy az

otthonukban nyujtott tamogatas hozzajaruljon a méltdsagteljes idos kor megéléséhez.

A hazi segitségnyujtas lehetdséget teremt arra, hogy az ellatast igénybe vevok fizikai, mentalis és
szocidlis sziikségletei sajat kornyezetiikben keriiljenek kielégitésre, figyelembe véve életkorukat,
élethelyzetiiket és egészségi allapotukat, mikdzben meglévd képességeik megdrzése, hasznositisa és

fejlesztése is biztositott.

Az intézmény a hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:
e azokrol az iddskoru személyekrdl, akik otthonukban Onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,
e azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik

e akik bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak,



- A hazi segitségnyujtas tevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikodés korében:

- takaritds a lakds ¢letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (héaloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mérté¢kében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés.

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban.

Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése



- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikodés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitisa, karbantartdsdban valod
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

Adminisztracios tevékenység:
A hazi gondoz6 a gondozasi tevékenyseégrdl gondozasi naplot vezet, melyet eldiras szerint az ellatottal

alairatva igazoltat az elvégezett tevékenységekrol.

- Az ellatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy
torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A kérelmet
az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOkésségében korlatozott, a kérelmet a torvényes képviseldje

terjeszti eld.
A hézi segitségnytjtas igénylésénél csatolni sziikséges:

- ajovedelem nyilatkozat, €s a targy évi Nyugdijfolyositd Igazgatosag altal kiallitott igazolas,

- azegészségi allapotra vonatkozo6 haziorvosi igazolas.
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Hazi segitségnyujtas esetén az intézmény vezetdje egy értékeld adatlapot tolt ki a haziorvossal, mely
alapjan elddl, hogy az igényelt szolgéltatason beliil mire jogosult az igényl6. Ha a gondozasi szilikséglet
vizsgalat eredménye az értékeld adatlap szerint II1. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd
tajékoztatni koteles a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult. Amennyiben
a szolgaltatast igényld a gondozasi sziikséget vizsgalat sordn megallapitott idét nem igényli, akkor az

altala igényelt id6tartamban kell a szolgaltatast biztositani.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatjuk:
e az cllatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol
e rd vonatkozd nyilvantartasokrol
e panaszjog gyakorlasanak modjarol

o az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld elérhetdségérol, feladatarol.

Az intézmény vezetdje irasban az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast
kot, melyben rogzitésre keriil a gondozasi 1d6 keret, és a gondozési forma, valamint a tevékenységek.
Hazi segitségnyujtds esetén ekkor torténik a téritési dij megallapitasa is, melyrdl értesitésben kap
tajékoztatast az ellatott.

A téritési dijat utdlag, targy ho 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

3. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Ostoros K6zségi Onkorméanyzata nem kotelezd feladatként biztositja az idések nappali ellatasat, amely
lehetdséget nyujt a napkozbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint meleg ebéd kiszolgalasara.

Az ellatas célja, Ostoros 1d0s kort lakosainak mentalis, fizikai és egészségi allapotanak megdrzése,
lehetdség szerinti javitdsa. Csokkenteni kivanja az 1ddskor negativ hatdsait, a magéany vagy
»feleslegesség” érzését, az elszigetelddés kialakuldsdt a meglévd készségek, képességek szinten

tartasaval, tartalmas, hasznos és szorakoztaté kozosségépitd idotoltéssel.

A klub az ellatottak részére napkodzbeni tartdzkodasra nyujt megfeleld intézményi koriilményeket,
folyamatos feliigyelet mellett. A szolgaltatas a telepiilés kdzpontjaban tdmegkozlekedéssel, autoval és
gyalog is konnyen elérhetd helyen, a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden atalakitott és felujitott,
akadalymentesen megkozelitheté és hasznalhatd épiiletben taladlhato. Elotér, kozosségi egyiittlétre és

¢tkezésre szolgdldo helyiség, pihendszoba, talalokonyha és személyi tisztdlkodasra is alkalmas
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mellékhelyiségek allnak az ellatottak rendelkezésére. Parkolohelyekkel ellatott, kiiltéri kikapcsolddasra,
programok szervezésére hasznalhatdé udvar all az ellatottak rendelkezésére. Biztositani kivanjuk az
ellatottak szdmara mind a kozdsségi egylittlétet, mind a pihenés lehetoségét.

A klub a téarsas kapcsolatok fenntartdsa érdekében az ellatdst igénybe vevok koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak €s igényeinek megfeleld fizikai és mentalis aktivitast
segitd szorakoztatd, ismeretterjesztd, kulturdlis tevékenységeket (séta, torna, eléadasok, vetélkedok,
csoportos ¢és tarsasjatékok, zenehallgatas, olvasas, felolvasas, radidhallgatas, innepségek) szervez. Az
intézmény keretein beliil szervezett tevékenységek mellett szem eldtt kivanjuk tartani a telepiilési
rendezvényeken vald részvételt, a generaciok kozti kapcsolattartast. Igény €s érdeklddés esetén szinhaz-
, mozi-, muzeum-latogatasokat, kiranduldsokat szerveziink.

Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az alapvetd személyes higiénia fenntartasahoz és a
személyes ruhdzat tisztitasahoz sziikséges korszeri eszkozoket, illetve segitséget ezen feladatok
elvégzésében, amennyiben erre az otthonaban nincs lehetdség.

A klub igény szerint, téritési dij ellenében napi egyszeri meleg étkezést biztosit a szocidlis étkezésre

vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével.

-Nyujtott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény- , javaslat kialakitdsi folyamat, a megfeleld
informéci6 ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul. A vélasz megadasara alkalmas szakember megkeresésével, a dolgozok kompetencidit és az
ellatottak igényeit kovetd egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos foglalkozéssal, tajékoztatd

eléadasokkal valdsulhat meg.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd fizikai, szellemi és pszichés éllapotat figyelembe véve szolgédlja a tarsadalmi
beilleszkedést segitdé magatartasformak, egyéni és tarsas készségek kialakulasat, szinten tartdsat,
fejlesztését. A szolgaltatasi elemet részben a mindennapos ismétlodé tevékenységekkel, részben a
céliranyosan tervezett kiilonféle készségeket érintd tevékenységek (torna, zenés foglalkozas, kézmiives
foglalkozasok, csoportjatékok, vetélkeddk, tiinnepek, intézményen kiviili programok stb.)

megszervezésével biztositjuk.
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Esetkezelés:

Az igénybe vevd életmindségének megorzésére (pl. csaladi-, barati kapcsolatai, egészségi allapota),
vagy javitasara iranyul, tervszerl segitd folyamat, amely szamba veszi és mozgoésitja az igénybe vevo
sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe, hogy az i1dds személy a szamara

legmegfelelobb megoldast megtalalja.

Felugyelet:

A szolgaltatasi elemmel novelhetjiilk az 1d6s személy biztonsagérzetét. Az intézményben tartozkodas
folyaman megfigyeljik az ellatott testi, szellemi allapotat. Fizikai, lelki tevékenységét figyelemmel
kisérve, fenntartunk egy személyes kontrollt, ez altal kialakul az igénybe vevd védettség- és biztonsag
érzete. A szolgaltatas altal az ellatott csaladjanak is nyugalmat biztosit, hogy a hozzatartozojuk nincs

egyediil, ha krizis helyzetbe kertil.

Kozosségi fejlesztés:

A telepiilés lakossagat érintd integracidos szemléletl, batoritd, 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbdzd célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozoOsségi egylittmiikodéseket valdsit meg. Képessé teszi az egyént a kozosségi

részvételre.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi, lelkitdimogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest a legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statusban valdé megtartasat, visszailleszkedését.
Tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval megvalosuld komplex tevékenység, fizikai és mentalis

gondozas keretében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:
Az igénybe vevld segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasdban,
mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo

lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban nem tudja megvaldsitani.
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Szallitas:
Az Onkormanyzat gépjarmivének segitségével, javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe
vevOhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, kozosségi programok,

csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl addddéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg.

- Az ellatas igénybevételének maédja:

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy
torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A kérelmet
az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvokésségében korlatozott, a kérelmet a torvényes képviseldje

terjeszti eld.
Nappali ellatas igénylésénél csatolni sziikséges:
- ajovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolyodsitd Igazgatosag altal kiallitott igazolas,

- azegészségi allapotra vonatkozo6 haziorvosi igazolas.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatjuk:

az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol

ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol

e panaszjog gyakorlasanak maodjarol

az ellatott jogi-, illetve a gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl, feladatarol.

Az intézmény vezetdje irdsban az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast
kot.
Ekkor torténik a téritési dij megallapitasa is, melyrdl értesitésben kap tajékoztatast az ellatott.

A téritési dijat utdlag, targy ho 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

Demografiai adatok

Lakossag szamanak alakulasa:

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Fo6

2629

2704

2830

2914

2865

2901

2909
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Ostoros 65 év feletti allando 0-14 éves koru allando Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6)
2018 420 436 96,33
2019 442 459 96,30
2020 462 384 95,45
2021 485 508 95,47
2022 491 533 95,12
Ostoros 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
Allando népességbdl a 65-x évesek aranya | 15,84 | 15,94 | 16,38 | 16,17 | 15,96 16,69
65 év feletti népesség, 100 6 0-14 éves koru
népesség 96,3 | 95,45 | 95,47 | 92,12 | 93,65 98,46

A telepiilés lakossag szamaban tobb évre visszamendleg enyhe emelkedés tapasztalhato.

Az emelkedés folyamatos és egyenletes az orszagos helyzet tekintetében, mig helyileg valtozatos képet

mutat az aranyszam. Feltételezhetden a lakdpark épitésének van befolyéasa erre a mutatora.

A 63 ¢év feletti ndk kisebb, a férfiak aranya nagyobb mértékii folyamatos novekedést mutat. A lakossag

crer

A csaladok megnovekedett terhei, a fiatalabb generacidk rohand vilaga mellett a korabbi iddk
természetes kapcsolati védohaloja eltindben van. A felndtt gyermekek sok esetben tavol élnek,
kevesebb 1d6t tudnak az iddsebb csaladtagok gondozédsdra szanni, nd az iddszakosan vagy teljesen
egyedill ¢l6 1d6s emberek szdma. Hazastarsaik elvesztése utdn megsziinhetnek a kapcsolodasi pontok,
fellép az elmaganyosodas, elszigetelddés veszélye. Az altaldban megromlott egészségi allapot, az
esetleges anyagi, 1étfenntartdsi gondok, a napi teenddk elvégzésének nehézségei mellett, fennallhat a

fizikai és érzelmi elhanyagoltsag veszélye.

Az Oregedés sziikebb és tagabb kornyezetre is hatassal 1évé folyamata - a csaldadi gondoskodast,
segitséget, tarsas kapcsolatrendszert nyujtani képes személyek szamanak csokkenésével vagy hidanyaban
- egyre inkabb igényli a szocidlis és egészségiigyi alapellatds intézményes kozremiikodését, amely

segitségével az id0s személy sajat lakohelyén, kornyezetében maradhat.
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Azt reméljik, hogy a hézi segitségnyujtas ¢és az idOsek klubja ellatasi forma- a tarsas kornyezet,
odafigyeld, csaladias 1égkor megteremtésével - javitja az id0s emberek pszichés, mentalis allapotat,

ezen keresztiil szocialis helyzetét.

4. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elldtja a gyermekjoléti szolgaltatasi, valamint a csaladsegités

feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat munkéjanak célja, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a veszelyeztetettség megeldzése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a

megeldzése, a tdrsadalomba vald beilleszkedésének segitése.

A csaladsegitd szolgéalat munkéjanak célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok

megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése.

Az ellatds igénybevétele altalaban oOnkéntes, az igényld kérelmére torténik, de a gyermek

sziiloje/torvényes képviseldje meghatarozott esetekben kotelezhetd az egylittmikodésre.

- A gyermekjoléti szolgaltatas altalanos feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténo nevelésének elosegitése érdekében:
e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrdl valod tajékoztatds, a

tdmogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos

szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

e a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,

e a hivatalos ligyek intézésének segitése

e a gyermek panaszanak meghallgatdsa, és annak orvoslasa érdekében megtenni a sziikséges

intézkedést
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

érdekében:

folyamatosan figyelemmel kisérni a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

koordinalni a jelzOrendszer munkdjat, jelzés esetén megtenni a sziikséges intézkedést,

éves szakmai tandcskozast tartani, szakmakozi megbeszélést szervezni, jelzérendszeri
intézkedési tervet késziteni

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a szolgalat klienseinek ellatasat segitd intézményekkel vald egylittmiikddés megszervezése,
tevékenységlik dsszehangolésa,

tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodo inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek

orokbefogadashoz vald hozzéjarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében:

e aktivan kozremiikodni a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervében eldirtak

megvaldsitasaban

e a gyermekkel ¢és csalddjaval végzett szocialis munkéval eldsegiteni a gyermek problémainak

rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés ¢€s a

kapcsolattartas esetében,

o sziikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti alap- szakellatdsok, egészségiigyi ellatasok vagy

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Jelzorendszer és miikodése

A jelzOrendszeri szereplok egylittmikodésének koordinalasa érdekében szakmakodzi megbeszélés

keretében -ahol tobb szakma képviseldjét érint6-, aktualis kérdés, probléma tobb szempontu

feldolgozasa torténik.

A jelzbrendszer tagjai, akik jelzésre kotelezettek:

egészségligyi szolgaltatok (védondk, gyermekorvos, haziorvosok)
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e koznevelési intézmények (6voda, altalanos és kozépiskola)
e korzeti megbizottak

o jegyz0

o ligyészség, birosag

e mas szocialis szolgaltatok, intézmények

e személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatok

e jarasi hivatal

e partfogo felligyeldi szolgalat

e 4ldozatsegitd és jogi segitségnyujtd szolgalat

e jeclzdrendszeri tandcsadd

e csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei

- A csaladsegités szakmai tartalma:

o a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodtetése,
o a kapott jelzés alapjan a csaladgondozd feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és

mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és indirekt modon tajékoztatja Oket a
csaladsegités céljarol, tartalmarol,

o szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas,

o az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a

szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,

o a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak eldsegitése,
o kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztés,
. kriziskezelés,

o nehéz ¢élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsok kozvetitése

o nyomtatvanyok kitoltése

A szocidlis munkaban alapvetd érték az egyiittmiikodés. A folyamat az egyéb szolgaltatdsok

igénybevételével valik teljesse.

Az Egri Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szolgéltatasai, melyek a szolgalatok kliensei szdmara
ingyenesen elérhetdek:
o jogi segitségnyujtas

o pszichologus
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o feliigyelt kapcsolattartas
o készenléti szolgalat

. utcai- és korhaz szocialis munka

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segité minden évodaban és iskoldban jelen van. Ez a szolgaltatas hivatott
a tanulok szocialis veszélyeztetettségét csokkenteni, a szocidlis €s kommunikacios készségeiket

fejleszteni, egészségfejlesztést és ezekhez kapcsoldodo prevenciot végezni.

Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalat a nap 24 6r4jaban hivhato.

Célja, hogy segitséget nyujtson a kapcsolati erdszak, a gyermekbantalmazas, a prostitucio- ¢€s

emberkereskedelem aldozatainak és sziikség esetén gondoskodjon az elhelyezésiikrdl.

- Az ellatas igénybevételének modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, de jogszabalyban eldirtak szerint

vannak kivételek (hatésagi dontés, iskolai hianyzas).

Az egylittmiikddés megkezdése eldtt megallapodas kotés torténik.

Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatjuk:
e azellatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol
e 14 vonatkoz6 nyilvantartasokrol
e panaszjog gyakorlasanak modjarol

o az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl, feladatarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

Ezt a szolgaltatdst minden korosztaly igénybe szokta venni. Az 0jsziil6ttd]l az idOs korig, mindenkinek
van lehetdsége prevencios foglalkozason, vagy klasszikus csaladsegitésben részt venni.

A gyermekjoléti szolgaltatds feler6sodott az 0jabb intézkedéseknek, a jelzérendszer munkajanak
koszonhetéen. A csaladsegités a munkanélkiiliek és az addssdg-csapdaval kiizdok szaménak

csokkenésével Osszefiiggésben, kevesebb esetszamot mutat.
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Ostoros telepiilés jellemzo6i

Anonymus Gesta Hungarorum-a mar megemliti a telepiilést Istoros néven. Ostoros, Eger
szomszédsagaban, dombos vidéken a Biikk lankdin fekvd telepiilés, amely Borsod megyéhez, majd
1950 utan Heves megyéhez tartozik kozigazgatasilag. Ostorost ,,pincés” teleptlilésként tartjak szdmon. A
jelenleg kozel 700 feltart pincét hol lakoépiiletként, hol gazdasagi épiiletként hasznaltak. A sz616 és a
bortermelés a mai napig meghatarozza a telepiilés jellegét. A termeldi Oslakossag mellett Eger varos
kozelsége és a kellemes kornyezet vonzza az ide telepiilket. Igy a telepiilés kétpolusuva valt, ami a
generaciok ota itt €16 csaladokbdl és a betelepiilokbdl tevodik 6ssze. Novaj hasonld adottsagokkal bir, itt
is f0 megélhetési forras a sz616 termelés és a feldolgozas.

A mai magyar tarsadalomban az iddsek aranya az Ossznépességhez viszonyitva magas, és szdmuk

emelkedése varhato. A betelepiild lakossag viszont foként fiatalokbol all.

Demografiai adatok

Ostoros 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Lakonépesség (dec. 31.) (f6) 2566 | 2633 | 2757 | 2843 | 2865 | 2901 | 2909

Allandé népesség (dec. 31.) (f6) 2744 12790 | 2898 | 2961 | 3037 | 3051 | 3061
Alland6 népességbél a 0-14 évesek ardnya

(szazalék) 15,89 (16,45 16,7 | 17,16 [17,55| 17,04 | 16,96

Novaj 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Lakonépesség (dec. 31.) (f6) 1255 | 1250 | 1263 | 1274 | 1300 | 1293 | 1282

Allandé népesség (dec. 31.) (f6) 1377 | 1365 | 1383 | 1383 | 1380 | 1373 | 1370

Allando népességbol a 0-14 évesek aranya

(szazalék) 11,4 | 10,7 | 10,2 | 10,7 | 11,45 | 11,14 | 11,9

Ostoros és Novaj kozségek vonatkozasdban elmondhatd, hogy minimalis 1étszam valtozas tapasztalhatd
a lakossag szamat tekintve.

Ostoroson a fiatalok korében is ndvekedés volt tapasztalhatd, mig Novaj tekintetében a gyermekek és a
fiatalok szama csokkent, az idéseké pedig emelkedett az Osszlakossagszamhoz viszonyitott csokkenés

mellett.
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Foglalkoztatottsag aranyat (NFSZ.munka.hu ) ismerve, a telepiilések lakosairdl tudjuk, hogy Ostoroson

¢s Novajon is minimalis a regisztralt munkanélkiiliek szdma, ¢s még attdl is kevesebb a tényleges

munkanélkiili.
Ostoros 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Nyilvantartott allaskeresok dsszesen
(f6) 41 40 59 42 58 48 57
Nyilvantartott allaskeresd, 100 15-X
évesre (f0) 1,78 1,72 2,44 1,71 2,32 1,9 2,24
Novaj 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Nyilvantartott allaskeresOk sszesen
(f6) 34 32 39 27 27 36 26
Nyilvantartott allaskeresd, 100 15-X
évesre (f0) 2,79 2,63 3,14 2,19 2,21 2,95 2,15

Novaj tekintetében jelentésebb volt a munkanélkiiliek csokkenése. Elmondhatd, hogy mind a két

teleiilésnek gondot okoz, a kozfoglalkozatottak hidnya. Az éltaluk elvégzett munkat nehezen, vagy nem

lehet potolni.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az Alapszolgéltatasi Kozpont munkdja és tevékenysége soran, a problémak feltarasaban, a feladatok

megoldasaban folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki,

tart fent illetékességi teriiletén, ¢&s

egylttmikodik, az ellatast végzd jelzOrendszert alkotd intézményekkel, allami, egyhazi, civil és

gazdalkodo szervezetekkel, kiilondsen:

Novaj K6zség Onkormanyzataval

az intézmény fenntartojaval, Ostoros Kozségi Onkorményzattal

az intézmény keretein beliil mikodd egyéb ellatdsi formdkkal (csalad- és

gyermekjoléti szolgalat, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnytjtas, idosek nappali

ellatasa)

e a helyi tankoteles kort lakosokat érintd oktatdsi-nevelési intézményekkel, ezek vezetdivel,

gyermek és ifjusdgvédelmi feleldseikkel, osztalyfonokeikkel, tanaraikkal.

szakmai tapasztalatcsere céljabol mas alapszolgaltatast nyjto intézményekkel
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bentlakasos szocialis intézményekkel
egészségligyi alapellatast végzo személyekkel- védond, haziorvos,
a helyi egyhdzzal
a helyi kdzmiivel6dési intézménnyel
a civil szervezetekkel
e Heves Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalaval
e (Gyermekjoléti s Bolcsddei Igazgatdsag Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
e Egri Rendorkapitanysaggal, korzeti megbizottal
e partfogai feliigyelettel
e TEGYESZ-szel
o gyogypedagdgiai szakszolgalatokkal
e nevelési tandcsadokkal
e Mentalhigiénés Csoport, Eger
e Szakhatosagokkal
e Egyéb, itt fel nem sorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudo
intézményekkel, szervezetekkel
Az egyiittmiikodés leggyakoribb modja a telefonos megkeresés, ritkabban a személyes megbeszélések,
levelezések.
Evente 6 alkalommal sor keriil a jelzrendszer altal szervezett szakmakozi megbeszélések keretében

torténd személyes egyiittmitkodésre.
V. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

A mai intézmény elddje jelenlegi helyén 1967-ben kezdte meg a miikodést, iddsek klubja forméjaban. A
telepiilésen minden tésgyokeres lakd tudja, hogy helyileg Ostoros Kossuth tér 3. szam alatt van a

szocidlis intézmény.

2018-ban még mikodott az Ostoros TV, ahol a képtjsdgban olvashattak a szolgaltatdsokrol, valamint a

programokrol késziilt felvételeket is megnézhették a helyi érdeklédok.

Evente késziil és jut el a csaladokhoz egy karacsonyi koszontd kiséretében, az alapszolgaltatasi

kodzpontban folyd, adott évi munkarol szo16 tajékoztatas.

Az intézmény facebook oldalar6l tudnak t4jékozodni az érdeklddék a szolgaltatasainkrol

(Alapszolgaltatasi Kozpont Ostoros).
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Ostoros honlapjan megtalalhat6 az intézményiinkrdl sz616 tdjékoztatas (www.ostoros.hu).

A helyi 6voda, iskola, orvosi rendeld faliGjsagjan szintén van kitéve az intézmény szolgaltatdsairol

tajékoztatas.

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatisban részesiild szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodod, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani

kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasméd kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan

késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevd részére.
A tdjékoztato tartalmazza:

- az intézmény miikodési koltségének Osszesitéset,

- az egy ellatottra jut6 havi onkoltség Osszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

- az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,

- a testi épséghez,
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- a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kortiilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe
vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségiligyrdl szo6ld 1997. évi CLIV. torvény (a

tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo6 rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanil vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az

ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizen0t napon beliil koteles a panasztevOot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a

fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottiogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatdsban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban.

Munkdjaval segiti az ellatas esetén adodo problémak helyben torténd kompromisszumos megoldasat.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok és

kotelezettségek

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosadgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld

munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Tovabbi jogok:

A fenntartonak és az intézménynek biztositania kell:
a megfelel6 munkavégzési koriillményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést,

az elvégzett munka elismerését,

a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.

A szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatas megtagadhato:

ha az igényl6 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba {itkozik,

ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatld korliilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan (nem
képes) az ellatasra,

ha az ellatott stilyosan megsérti az egylittmiikddési kotelezettséget.

VII. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Az intézményvezetd minden évben elkésziti a tovabbképzési tervet. Az eldirasok figyelembevételével és
az anyagi lehetdségek felhasznaldsaval a szakdolgozoknak a szakmai felkésziiltségiiket szinten kell
tartani, sziikséges az aktualitdsokhoz fejleszteni.

Minden kollégénak kotelessége a jogszabdlyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,

értelmezése. Ehhez segitséget elsddlegesen az intézményvezetd nyujt.

A szakmai érdeklédésnek és a teriileten adodd problématipusnak megfelelé képzés kivalasztdsa a
munkavallalo lehetdsége, a kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairast, az anyagi vonatkozast,
a munkabol torténd tdvolmaradas paramétereit. Lehetdség szerint 6sztondzni kell a munkavallalot az
onkéntesség elvére, ennek hidnyaban az intézmény vezetdje kotelezheti a munkavallalot (csakis
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden) a képzés elvégzésére.

A tovabbképzés formaja lehet:

a) szakmai tanfolyam,
b) szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas
C) szakmai tanacskozas

d) kiilfoldi vagy hazai tanulmanyut
€) szakmai miihely
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VIII. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szakmai program a fenntartdé jovahagyasat kovetden 1ép hatalyba. A szakmai program
rendelkezései az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok miikddésére, valamint az ellatasban részt vevo

szakemberek tevékenységére kotelezd érvénytiek.

Az intézmény vezetdje felelos azért, hogy a szakmai programban foglaltak megvalosuljanak, valamint
gondoskodik arrdl, hogy a dokumentum az intézmény dolgoz6i szamara megismerhetd és hozzaférhetd

legyen.

A szakmai programot az intézmény muikodésében, jogszabalyi kornyezetében vagy a szolgaltatasok

tartalmaban bekovetkezd valtozasok esetén feliil kell vizsgélni és sziikség szerint mddositani kell.

A szakmai program feliilvizsgalatara legalabb évente, illetve jogszabalyvéltozds vagy szakmai

indokoltsag esetén kertil sor.

Kelt.: Ostoros, 2026. marcius 11.
Készitette: Oldh-Vass Agnes

Intézményvezeto sk.
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