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Tisztelt Ellatottak!

A Hézirend az Ostoros Alapszolgaltatasi Kozpont miikodésének alapvetd szabalyozé dokumentuma.
Kérjiik, tekintsék olyan iranymutatasnak, amely az intézményben folyo ¢€let rendjének, valamint a

nyugodt és csaladias 1égkor fenntartasanak biztositasat szolgalja.

Célja az intézmény belsé mikodési rendjének egyértelmii meghatarozasa.

Nvitvatartasi ideje:

Az intézmény munkanapokon 7:30 t61 15:30 6rdig az igénybe vevok szamara nytjt szocialis ellatast.

Alkalmi rendezvények esetén sziikségszertien eltér a fent megadott idéponttol.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok kore:
1.) Szocialis étkeztetés

2.) Hazi segitségnyujtas

3.) Id6sek nappali ellatasa

4.) Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas

Ellatasokra vonatkozo Kiilon rendelkezések

1. Szocialis étkeztetés:

Az intézmény napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit ellatottjai szamara, melynek kiszolgalasi ideje
hétkdznapokon 12.00-t6l 13.30 ig, sziinido, €s iskolai sziinetekben 11:30 t61 13:30 ig tart.

Az étel elfogyaszthat6: helyben, elvitellel vagy kiszallitassal.

Az étel mindségéért feleldsséget nem vallalunk abban az esetben, ha az ellatott a megadott id6n beliil

nem veszi at az ebédet.

Az étkezés igénylése:

Az igénybe vevd az ellatast, az igény teljesitését megeldzden két munkanappal igényelheti, vagy
mondhatja le, amelyet koteles az intézmény vezetdjének vagy a gondozondnek jelezni.

A lemondasi kotelezettség elmulasztasa esetén az érintett idoszakra fizetési kotelezettsége teljes
mértékben fennall.

- Elére nem latott eseteknél,pl. korhazba kertiilés esetén az ellatott vagy a megallapodasban megjelolt
hozzatartozo koteles, az intézményt nyitvatartdsi idében azonnal, de legkés6bb masnap 10-ig telefonon,

a megadott telefonszamok egyikén értesiteni.



2.) Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevd 6nallod életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfeleléen - lakdsan, lakokornyezetében biztositjuk. Az ellatdas megkezdését megelézden az
intézményvezetd a gondozasi sziikségletnek megfelelden egyeztet az ellatottal az igénybe vehetd
résztevékenységekrol.

A megéllapodasban foglaltak alapjan a gondozond és az ellatott kozosen allapodnak meg a napi
tevékenységek rendjérdl. A gondozasi sorrendet a gondozond az intézményvezetdvel egyeztetve alakitja
ki, az ellatottak igényeinek figyelembevételével.

A gondozashoz sziikséges eszkozoket, tisztitoszereket, valamint a munka soran hasznalt

gumikesztyiit, az ellatott koteles biztositani a gondozonék szamara.

3.)Idosek Nappali ellatasa

A klub miikodését a természetes €letritmushoz igazodva szervezziikk meg, biztositva az ellatottak szdmara
a napkozbeni tartdozkodas és a folyamatos feliigyelet feltételeit.

Ennek érdekében az ellatottak kotelesek magatartasukkal tartdzkodni minden olyan tevékenységtdl,
amely mas ellatottak nyugalmat zavarja.

A klub feladatai kozé tartozik:

- A személyi higiénia segitése, zuhanyozas lehet6ség biztositasa, ruha mosasi és vasalasi lehetdség
biztositasa, valamint az ezekhez val6 személyes segitségnytijtas.
- Hivatalos ligyek intézésének segitése.
- Vasarlas.
- Egészségligyi ellatashoz jutds segitése, gyogyszer ligyintézés
- Mentalis segitségnyujtas.
- Szabadidds tevékenységek, melyek kozott van olyan, melynek az 6nkdltségét eldre kihirdeti az
intézményvezetod, €s kéri annak kifizetéset.
- A klubban térités ellenében van lehetdség: kavézasra, manikiir, pedikiir, fodrasz szolgaltatast
igénybe venni, moziba, szinhazba eljutni, kirandulni.

4.) Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas

Az 1997 évi XXXI- es gyermekvédelmi torvény eldirasa szerinti szolgaltatdsok mellett,
Baba mama klubot miikddtet az intézmény minden csiitortokon déleldtt 9.00-12.00 6ra kdzott, minden
0-3 év kozotti egészséges kisgyermeknek, melynek igénybevétele ingyenes, elézetes bejelentkezés nem

sziikséges.



Szabadidds programok keretében, évente tobb alkalommal gyermek tabort szerveziink, melynek koltségét
az intézményvezeto eldre kihirdeti a helyben szokdsos mdédon. ( Honlap, facebook, hirdetotablak)

A gyermektabor részvételi koltségét az intézmény nyitvatartasi idejében az azzal megbizott szocialis
gondozond szedi be, €és Orzi annak felhasznaldsaig.

Az intézményben jelenleg szervezett foglalkoztatias nem torténik, igy abbol szarmazo bevétel nincs.

Kozos szabalvok

Adatkezelés, adatvédelem:

Az intézmény vezetje a szocidlis ellatdsok biztositdsa, fenntartisa és megsziintetése céljabol

nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

. a kérelmezd természetes személyazonositd adatait,
. a kérelmez0 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cimét,
. a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogalléasa,

a szabad mozgés és tartozkodas jogara vonatkoz6 adatokat,

. a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozd adatot,

. a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozdja neve,
szliletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cimét,

. a kérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatadrozat megkiildésének idépontjat, O soron

kiviili ellatasra vonatkozé igényt és O az elégondozas lefolytatasdnak idOpont;jat.
. az ellatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonositod Jelét,
. az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modjat, okat,
. a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,
kiilondsen a szocidlis raszorultsag fenndlldsa, a raszorultsdgot megalapozd koriilményekre
vonatkozé adatokat,
. téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,
. az intézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének id6pontjat, O a téritési dij
fizetésére vonatkozo6 adatot

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapitd

szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.



Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint
az altaluk adott informaciodkra és az adatok védelmére
- a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvadnossagarol szolo 2011. évi
CXII. torvény,
- a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI.
torveény,
- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IlI. térvény,
- az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz0l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kddexe az iranyado.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve az
adatkozl6 hozzétartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha
az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Az ellatott a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény
vezetdjetol.
Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra

felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathat.

2012. évben bevezetésre keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast Igénybe vevokrol
(KENYSZI - TAJ alapu nyilvantartas).

A 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl alapjan az elektronikus igénybe vevoi nyilvantartast

az intézménynek vezetnie kell.

Az adatszolgaltato munkatarsak feladatait a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl hatdrozza meg,
mely szerint az adatszolgéltatd munkatarsnak jogosultsdga van és kotelezettsége a napi adatrogzitést
elvégezni.

A nyilvantartas tartalmardl az intézmény dolgozoinak kotelessége tdjékoztatast nyujtani az ellatast
igénybe vevonek Az igénybe vevd az ellatasra vald jogosultsaga feltételeit érintd Iényeges tények,
koriilmények megvaltozasardl 15 napon beliil kdteles értesiteni a szolgéltatast nyu;tot.

A nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény teljesiil, illetve megsziinik.



Panasz gyakorlasa:

A problémék vonatkozésaban panasszal az ellatast igénybe vevdk illetve hozzatartozoik elsé sorban az
intézményvezetohéz vagy helyetteséhez fordulhatnak, melyet irdsban is benyujthatnak. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

Panasszal fordulhatnak az ellatottak az ellatott jogi €s gyermekjogi képvisel6hoz.

Az ellatott jogi képviselo

Az ellatott-jogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — védi az
ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében €s érvényesitésében.

Ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt.

A gvermekijogi képviselo

Feladatai az a gyermekek védelmérdl, gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan.:

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodésban részestiilé gyermek /ek meghatdrozott
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s érvényesitésében, valamint
kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a
kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a
kollégium ¢és a pedagodgiai szakszolgalat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos
tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett
intézmények fenntartdjat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatosagnal eljarast
kezdeményez.

A gyermekjogi képviselok munkajaban kiemelkedd feladat a lakossdg jogi ismereteinek ¢és
jogtudatossaganak novelése, a gyermekek ¢és a lakossdg részére torténd tdjékoztatasnyljtds. A
gyermekjogi képviseldk az 1JSZ (Integralt Jogvédelmi Szolgaltatd) nyilvantartdsi szamdaval ellatott
féenyképes kartyaformatumu igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az azonosithatosadgot az

intézmények és az allampolgarok részére is.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalvai:

A szolgaltatas, az intézményi jogviszony megsziinésének modjait a szocialis igazgatasrol és szocialis

ellatasokrol szolo 1993. I11. torvény 100-102. §-ai szabalyozzak.



Az igénybe vevOi jogviszony megszunik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

az igénybe vevo halalaval

az igénybe vevo mas telepiilésre torténd koltdzésével

hatarozott idejii megallapodasban a hataridd lejartaval, kivéve, ha a torvény rendelkezései

alapjan az id6tartamot meghosszabbitjak.

Az igénybe vevdi jogviszony megsziintetésre keril:

az igénybe vevo irdsbeli kérelmére

az igénybe vevo bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha:

az ellatott/ torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
ha az ellatast igényld a szolgéltatast 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely id6szak

legfeljebb 30 nappal hosszabbithaté meg.

Az intézményi ellatottak, és intézménybe betéro emberekre vonatkozo szabalvok:

Az intézmény barki szamara latogathatd, de a betéréknek kotelességiik az ott tartdzkodokkal
szemben tisztelettel és megértéssel viselkedni.

FERTOZO BETEG NEM JOHET AZ EPULETBE!

A latogato zavard viselkedése esetén, a dolgozo felszdlitja cselekedetének abbahagyasara, majd
a tovabbiakban renddri intézkedést kezdeményezhet.

Az intézménybe iddjarasnak €és a kozosségi etikett szabalyainak megfelelden 6ltdzve illik
megjelenni.

Az é&polatlan, koszos, rossz szagot araszt6 ruhazati embereket a dolgozok tamogatjak a
valtoztatasban, ( pl. fiirdés, flirdetés, mosas), ha az ellatott ez elutasitja, akkor felkérik a
tavozasra.

Az intézménybe hozott értekekert feleldsséget nem tudunk vallalni.

Az intézmény teriiletére szurd, vago, vagy baleset okozasanak veszélyét hordozé eszkozt nem
lehet behozni.

Az intézményt érzékelhetden alkoholos dllapotban senki nem latogathatja, masok nyugalmat
nem zavarhatja.

Az ellatottjait megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat.

fgy az ellatottak mindig kételesek annyi tiszteletet adni masoknak amennyit maguk is elvarnak.

Ennek megszegése tisztazas utan kizarast vonhat maga utan.



Az ellatott koteles hangnemét, tevékenységét ugy alakitani és viselkedni, hogy masokat ne
zavarja ¢és ne veszélyeztesse.

A masok veszélyeztetése azonnali hatosagi intézkedést von, amelyet az intézményvezeto jelzése
alapjan a jegyz6 kezdeményez.

A klubhelyiség, valamint a k6zos helyiségek rendjére és tisztasagara minden ellatottnak vigyazni
kell, ezért erejéhez mérten koteles a kdrnyezetében tisztasadgot tartani.

Barki szandékosan megrongalja az intézmény butorait egyéb hasznalati targyait, az okozott kart
koteles megtériteni.

Mindenkinek koteles a tisztalkodasra vonatkozé egészségiigyi szabalyokat betartani.
Tisztalkodashoz és mosashoz az ellatott koteles a tisztitdszert biztositani onmaga részére.

Heti egy alkalommal van téritésmentesen lehetdség, fehér és egy alkalommal szines ruhak
mosasara az intézményben.

Az intézmény teriiletén -a kijelolt dohanyzohely kivételével- TILOS dohdnyozni. A dohdnyzasra

kijeldlt hely, az udvaron 1év6 pagoda.

A intézmény dolgozoira vonatkozo specialis szabalyok :

A szolgéltatas dolgoz6i mindenkor kotelesek megértéssel, segitdszandékkal viseltetni az
ellatottakkal szemben.

Kotelesek az ellatottakkal szemben udvariasan, emberi méltosaguk tiszteletben tartasaval
viselkedni.

A szolgéltatas munkatarsai az ellatottaktol (hozzatartoz6itol) a személyi téritési dijon feliil
semmilyen kiilon dijazast nem kérhetnek.

A dolgozok az ellatottaktol (hozzatartozoiktol) pénzt, értéktargyat nem fogadhatnak el, kdlesont
nem kérhetnek, és nem adhatnak.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele egy haztartasban €16, kozeli
hozzatartozoja a gondozottal tartasi, életjaradeki és oroklési szerzodést a gondozas iddtartama
alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 éven beliil nem kothet.

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A szocidlis dgazatban foglalkoztatott személy kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil. Ha az
tgyfél az ligyében eljaré6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit, vagy alkoholos
befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatas - mas jelentds érdekek

sérelme nélkiil — megtagadhato.



Az intézmény fenntartasaban 1évo gépkocsi igénylésének szabalyai:

Kozosségi rendezvényekre torténd szallitas a telepiilésen beliil, eldtte 1 nappal, telefonon torténd
egyeztetés alapjan, munkaidében téritésmentes minden ostorosi lakcimmel rendelkezd lakonak.
Az Alapszolgaltatasi Kozpont ellatottjai szamara évi két szallitas Egerbe, egészségiigyi ellatas
igénybevételére, elotte 1 nappal, telefonon torténd eldre egyeztetett modon, térités mentes.

Azon tul nincs lehetdség tovabbi szallitasra, betegszallitd igénylésben segitséget nytjtunk,
elozetes jelzés alapjan.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont a vele szerzédésben nem allo ostorosi lakosok szamara is
lehetdséget biztosit a korhazba valo bejutasra, elétte 1 nappal, telefonon torténd egyeztetést
megeldzden, csak a szerdanként, a vér szallitassal egybekotott idépontban, az intézmény

kisbuszaval.

Egvéb rendelkezések:

Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak intézményvezetdi
engedéllyel tartézkodhat.

Az intézmény minden dolgozoja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tlizvédelmi
szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirdsokat.

A hazirend betartasa és betartatasa minden dolgozoé és igénybe vevo erkdlesi és anyagi feleldsség
melletti kitelessége.

A hézirendben nem szabalyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy az az egyéni érdekek

sérelme nélkiil igazodjék az altalanos erkdlcsi, jogi és tarsadalmi norméakhoz.

Z.aro rendelkezések

A Hazirend a 2026.06.29.-t61 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a korabbi Hazirend hatalyat veszti.

Ostoros 2026. 06.25

Olah-Vass Agnes

intézményvezeto sk.



