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JEGYZOKONYV

Késziilt: 2026. junius 29-¢én Ostoros Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiiletének soros
nyilt tilésérol.

Az iilés helye: Ostorosi K6zos Onkormanyzati Hivatal tanacsterme (3326 Ostoros, Hoésok
tere 4.)

Jelen vannak:
Bojt Laszlo polgarmester
Dr. Darvai Laszlo képviseld, alpolgarmester
Hegyi Istvan képvisel
Rétiné Godo Aliz képviselo
Visnyovszky Barbara képvisel6

Tavol maradt: Kakuk Tibor képviseld
Zsebéné dr. Dobd Marianna képviseld

Tanacskozasi joggal jelen vannak:
Sos Istvanné HEB bizottsagi tag
Bajnoczi Agnes HEB bizottsagi tag
Olah-Vass Agnes intézményvezet6
dr. Andraské Dénes jegyzo
Szerencsi Anita jegyzdkdnyvvezetd

Meghivottak: --

Bijt Laszlé polgarmester kdszontétte az iilés valamennyi résztvevdjét. Megallapitotta, hogy
az lilés hatarozatképes. Javasolta a meghivoban k&zolt napirendi pontok megtargyalasat,
kiemelte, hogy a kitlintetési javaslatok targyalasara zart {ilés keretében kertil sor.

Kérdezte, van e valakinek egyéb javaslata?

Mivel egyéb javaslat nem volt, Bojt Laszlo polgarmester kérte a szavazast a napirendrol.

Szavazas

A Képviselo-testiilet (5:0:0) aranyban, hatarozathozatal nélkiil elfogadta az alabbi nyilt iilés
napirendjét:
1.) Beszamold a lejart hatdridejii hatarozatok végrehajtdsarol és a képviseld-testiilet két
iilése kozott teit intézkedésekrol.
2.) Javaslat az Ostoros Alapszolgaliatasi Kozpont Szakmai Programjanak és SZMSZ-ének
modositasara
3.) Javaslat a KAP-RD43-1-25 kodszamu Kiilteriileti utak fejlesztése cimii palydzati
kitrasra az onkormanyzat tulajdondaban Iévé ostorosi 0234. hrsz.-u killteriileti ut
fejlesztésére benyujtott pdlydzat  kivitelez6i  feladatainak elldtasara  benyujtott
drajanlatok elbirdaldsdra
4.) Egyebek
4.1) Javaslat az Ostoros, Topart lakoparkban a kézvilagitas javitasara benyujtott
drajanlatok elbiraldsdra



ZART ULES:
1.) Kitiintetési javaslatok

1. Napirendi pont
Beszamold a lejart hatarideji hatarozatok véerehajtdsardl és a képviselO-testiilet két iilése
kozott tett intézkedésekrol— irdsbeli elGterjesztés

Bijt Laszld polgarmester elmondta, hogy a napirend irasos eloterjesztése valamennyi
képviseld részére megkiildésre keriilt. Szobeli kiegészitése nem volt. Kérdezte, van-e a
napirendi pont kapcsan kérdés, észrevétel?

Mivel kérdés, észrevétel nem volt, Bojt Laszld polgarmester kérte az alabbi, eldterjesztés
szerinti hatarozat elfogadasat:

Szavazas
A képviseldk egyhangtan (5:0:0) elfogadtak az alabbi, eloterjesztés szerinti hatarozatot:

50/2026. (V1. 29.) szamu
Képviselo-testiileti Hatarozat

Targy: Beszamolo a lejart hataridejii hatdrozatok végrehajtasiarél és a Képviselo-
testiilet két iilése kozott tett intézkedéseirdol

Az Onkorményzat Képvisel6-testiilete Bojt Laszlé polgarmester eldterjesztésében
megtargyalta a lejart hataridejii hatarozatok végrehajtasarol és a két iilés kozott tett
intézkedésekrol szolo beszamolot és azt elfogadta.

Hatarid6: azonnal
Felelos: Polgarmester

2. Napirendi Pont
Javaslat az Ostoros Alapszolgaltatasi Kézpont Szakmai Programjanak és SZMSZ-ének
modositasara — irasbeli eldterjesztés

Bojt L.aszlé polgarmester elmondta, hogy az irdsos eldterjesztést minden képviseldé megkapta.
Hozzatette, hogy a Human Eréforrds Bizottsag tilésén targyalta a javaslatot. Majd felkérte
Oléh-Vass Agnes intézményvezet6t a szobeli kiegészitésre.

Olih-Vass Agnes intézményvezetd roviden eléadta, hogy a szakmai program modositasa
azért szilkséges, mert az intézmény altal ellatott gondozottak szdméat szeretnék megnévelni 2
fovel, 18-r61 20 fore. A modositast a mellékletként csatolt dokumentumokban is at kell
vezetni. Ez maga utdn vonja a normativa névekedését is, ami a koltségvetést erOsitve stabil
gazdalkodast von maga utan.

Bojt Laszlo polgarmester megkdszonte a kiegészitést. Kérte kérdések, észrevételek
megtételét.



Rétiné Godé Aliz képviseld, a Human Eréforras Bizottsag elndke elmondta, hogy a bizottsag
megtargyalta az eléterjesztést és azt elfogadasra javasolta.

Mivel tobb kérdés, észrevétel nem volt, Bojt Laszld polgarmester szavazast rendelt el az
eloterjesztés elfogadasarol.

Szavazas
A képviselok egyhangtan (5:0:0) elfogadtak az alabbi, eloterjesztés szerinti hatarozatot:

51/2026. (VL.27.) szam1
Képviselo-testiileti Hatarozat

Targy: Javaslat az Ostoros Alapszolgaltatisi Kozpont Szakmai Programjinak és
SZMSZ-ének modositasira

Ostoros Kozségi Onkorminyzat Képviselo-testiilete fenti tiargya el6terjesztést
megtargyalta és az alabbi hatarozatot hozza:

1. az Ostoros Alapszolgaltatasi Kézpont Szakmai Programjat 2026. jilius 1-jei hatallyal
elfogadja.

2. az Ostoros Alapszolgialtatiasi Kozpont Szervezeti és Miilkodési Szabalyzatat 2026.
julius 1-jei hatallyal elfogadja.

3. Ostoros Alapszolgaltatisi Kozpont 33/2014. (V.30.) KT hatarozattal elfogadott
Szakmai Programjat és Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat 2026. junius 30-dval
hatalyon kiviil helyezi.

Felelos: Polgarmester
Hatarido6: azonnal

3. Napirendi Pont

Javaslat a KAP-RD43-1-25 kodszamu Kiilteriileti utak fejlesztése cimti palvazati kiirasra az
Onkormanyzat tulajdondban 1év0 ostorosi 0234. hrsz.-u kiilteriileti Ut fejlesztésére benyujtott
palyazat kivitelez6i feladatainak ellatasara benyujtott arajanlatok elbiralasara— irasos

eloterjesztés

Bojt L.aszlé polgarmester kijelentette, hogy az irdsos eloterjesztést mindenki megkapta.
Ahogy Hegyi Istvan képviseldé ur is megjegyezte egyik ajanlat magasabb, mint a
kozbeszerzési értékhatar. A testiilet ebben az esetben vagy kozbeszerzési eljarast ir ki, igy a
jelenlegi ajanlatot ado cégek is benyujthatndk ajanlataikat vagy harom masik céget hiv meg
beszerzesi eljaras keretében. Utobbi esetben gyorsabban dontést lehetne hozni, igy még idén —
akar a sziiret kezdete el6tt — elkésziilhetne az 1t.

Fentiek alapjan azt javasolja, hogy csiitortokon hivjanak Ossze egy rendkiviili tilést, ahol
harom masik céget szolitsanak meg beszerzési eljaras keretében.

A javaslattal a képviseld-testiilet jelenlévd tagia egyhangiilag egyetértettek.



4. Napirendi Pont
Egyebek

4.1) Javaslat az Ostoros, Topart lakoparkban a kézvilagitas javitdsara benyijtott arajanlatok
elbirdlasara

Bojt Laszlé6 polgarmester tajékoztatta a képviseloket, hogy a Topart lakopark
kozvilagitasaval honapok Ota probléma van, es6zés utdn rendszeresen nincs vilagitds, a
kollégaknak elég gyakran kell felkapcsolni a biztositékot. Ennek a hibanak a feltarasara és
kijavitasara tobb gazdasagi szereplovel is felvette a kapcsolatot, ajanlatot kért. Elmondta,
hogy elOszdr az eredeti halézat kivitelezését végzd SPIE Kft-vel egyeztetett, akik helyszini
szemlén megvizsgaltdk a hibat, tobbszor volt itt munkatarsuk, aki eseti javitdsokat végzett,
azonban a cég az atfogd vizsgalatra €s komplex javitdsra nem tett ajanlatot. Ezutan az
dramszolgaltatdhoz fordult, akik az andornaktalyai KOVI Kft-t ajanlottak. Tobbszor tortént
egyeztetés Kovi Laszlo tligyvezetdvel, de végiil nem tudtdk elvallalni a feladatot a sok
hataridés munkajuk miatt. Javaslatukra megkereste Bakondi Gabort és cégét, a PRV Sajé
Kft-t, akik megvizsgaltdk a halozatot és ajanlatot is adtak a hiba kijavitasidra és az
lizemeltetés atvizsgalasara 5.390 ezer Ft + AFA &sszegben. Ismertette az ajanlatot. Masik
ajanlat is érkezett egy miskolci egyéni véllalkozotdl, de az nem értékelhetd, mert nem teljes.
Tgy Osszesen egy ajanlat van, akik el tudjak és el is akarjak végezni a hiba elharitasat és a
kozvilagitas mukodésének feliilvizsgalatat. Szolt arrdl, hogy a beszerzési szabalyzat alapjan
specialis esetekben nem sziikséges a harom ajanlat, igy megbizést lehet adni a cégnek.
Javasolta A PRV Sajo Kft megbizasarol sz6lo dontés meghozatalat. Megjegyezte, hogy vagy
kevés a megszolithato gazdasagi szerepld, vagy nagyon leterhelt, igy nem tudjak elvallalni a
munka elvégzését. Kérte kérdések, észrevételek megtételét.

dr. Andraské Dénes jegyz6 elmondta, mindent megtettek, hogy taldljanak egy vallalkozot,
aki megesindlja a munkat, de majdnem eredményteleniil zarult a keresés. A beszerzési
szabalyzat 10. pontjara hivatkozéassal lehetne megbizni a céget. 170 ingatlan van a
lakoparkban, nem maradhatnak koézvilagitds nélkill, ha annak hidnya miatt torténik egy
baleset, akar gyalogosan esik el valaki, akar jarmiivel torténik valami, a felelésség az
{izemeltetdt, jelen esetben az Onkormanyzatot terheli.

Rétiné Godé Aliz képviseld megjegyezte, hogy kisebb munkalatokra, mint példaul az évoda
érintésvédelmi feliilvizsgalatara - is nagyon nehéz véallalkozot talalni.

Hegyi Istvin képviseld elmondta, hogy a beszerzési szabalyzat 10. pontja nem feltétleniil
erre az esetre késziilt, de el tudja fogadni az elhangzott érveket.

dr. Andrasko Dénes jegyzd megjegyezte, ha lenne még egy cég, akkor meg lehetne keresni
ajanlatkéréssel, de eddig nem sikeriilt taldlni masik vallalkozat.

Bijt Laszlé polgarmester elmondta, hogy nagyon mar nem lehet odazni a feladatot, meg kell
oldani mielébb, mert a lakok egyre tiirelmetlenebbek. Kérte a szavazast arrdl, hogy a
kivitelezésre aldirhatjak-e a szerzddést. E16szor a hibajavitasra, majd késébb a rendszer teljes
atvizsgalasara.

Mivel tobb kérdés, észrevétel nem volt, Bojt Laszlo polgarmester szavazast rendelt el a
javaslat elfogadasarol.



Hatarozat-javaslat
..... /2026. (VI.27.) szamu
Képviselo-testiileti Hatdrozat

Targy: Javaslat az Ostoros, Topart lakoparkban a kiozvilagitas javitasara benyujtott
arajanlatok elbirdldsara

Ostoros Kozségi Onkormdnyzat KépviselS-testiilete (a tovdbbiakban: Képvisel6-testiilet)
figyelembe véve a Beszerzési Szabalyzat 10. pontjaban foglaltakat gy dontéit, hogy elfogadja
a PRV Sajo Kft-nek a Topart lakopark elektromos hdlozatanak kivizsgalasara, a feltart hibdk
kijavitdsara és az iizemeltetés dtvizsgaldsdra vonatkozé 5.390 ezer Ft + AFA osszegii
ajanlatat.

A Képviseld-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert a vallalkozdsi szerzodés aldirasara.

Felel6s: Polgdarmester
Hatarido: azonnal

Szavazas
A képvisel6k egyhanguan (5:0:0) elfogadtak az alabbi hatarozatot:

52/2026. (V1.27.) szami
Képviselo-testiileti Hatarozat

Targy: Javaslat az Ostoros, Topart lakoparkban a kozvilagitas javitasara benyujtott
arajanlatok elbiralasara

Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete (a tovabbiakban: Képvisel6-testiilet)
figyelembe véve a Beszerzési Szabdlyzat 10. pontjaban foglaltakat ugy dintiott, hogy
elfogadja a PRV Sajé Kft-nek a Toépart laképark elektromos halézatanak
kivizsgalasara, a feltart hibak kijavitasara és az iizemeltetés atvizsgalasara vonatkozo
5.390 ezer Ft + AFA dsszegii ajanlatat.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a vallalkozasi szerzddés aldirasara.
Felelds: Polgarmester
Hataridé: azonnal
Mivel t6bb napirend és kozérdekli bejelentés nem volt, Bojt Léaszld polgarmester
megkdszonte a jelenlévok részvételét és a nyilt iilést bezarta.

K.m.f.
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Jelenléti iv

Késziilt: 2026. junius 29-én Ostoros Kozségi Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének soros
nyilt tilésérol

NEV ALAIRAS

Dr. Darvai Laszld
Hegyi Istvan
Kakuk Tibor

Rétiné Godoé Aliz

Visnyovszky Barbara . Uieuerousz %’ ..... & C’““QD\GL%

Zsebéneé dr. Dobo Marianna e

Bojt Laszlé Polgarmester

Dr. Andraské Dénes Jegyz0

Meghivottak:




OSTOROS KOZSEGI ONKORMANYZAT
Polgdrmesterétol
3326 Ostoros, Hisdk tere 4.
36/356-010 — polgarmester(@ostorosionkormanyzat.t-online.hu

MEGHIiVO

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6él szolé 2011. évi CLXXXIX. tv. 45. §-a alapjan
biztositott jogkdrémben eljarva Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének soros
iilését Gsszehivom.

2026. junius 29-¢én (hétfon) du. 16.00 érara.

Helye: Ostorosi Kozis (")nkormainyzati Hivatal (3326 Ostoros, Hosok tere 4.)

Targvalandé Napirend:

1.) Beszamold a lejart hatarideji hatarozatok végrehajtasardl és a képviseld-testiilet két
tilése kozott tett intézkedésekrdl
El6ado: Polgédrmester
Eléterjesztés modja: irasban

2.) Javaslat az Ostoros Alapszolgéaltatasi Kézpont Szakmai Programjanak és SZMSZ-ének
modositasara
El6ada: Polgarmester
El6terjesztés modja: irasban

3.) Javaslat a KAP-RD43-1-25 koédszamu Kiilteriileti utak fejlesztése ciml palyazati
kiirasra az onkormanyzat tulajdonaban lévé ostorosi 0234. hrsz.-u kiilteriileti ut
fejlesztésére benyujtott palydzat kivitelezéi feladatainak elladtdsara benyujtott
arajanlatok elbiralasara
El6add: Polgarmester
Elodterjesztés modja: szoban, irasbeli anyag kiosztasra kertil

4.) Egyebek

4.1) Javaslat az Ostoros, Topart lakoparkban a kozvilagitds javitdsidra benytjtott
arajanlatok elbirdldsara
El6adé: Polgarmester
El6terjesztés modja: szoban



ZART ULES:
1.) Kitiintetési javaslatok
Eléado: Polgarmester
Eléterjesztés modja: {rasban

Az {ilésre meghivom. részvételére szamitok!

Ostoros, 2026. junius 25.

Tisztelettel:

Bojt Laszlo
polgarmester



Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete
3326 Ostoros, Hosok tere 4.
Eléterjesztés a Képviselo-testiilet 2026. junius 29-ei iilésére

Eloterjesztés targya: Beszamolé a lejart hatarideji hatarozatok végrehajtasarol és a Képviselo-
testiilet két iilése kozott tett intézkedésekrol

Eléterjesztést készitette: Bojt Laszlé polgarmester

Targyalja:

Pénziigyi és Telepiilésfejlesztési Bizottsag
Human Eroéforras Bizottsag
Képviselo-testiilet

Az iilés modja:

nyilt
zart

A szavazas modja:

egyszerii tobbség
mindsitett tobbség

titkos szavazas




Tisztelt Képviselo-testiilet!

A lejart hataridejli hatdrozatok végrehajtasardl, a két iilés kozott tett intézkedésekrdl szolod
beszamoldmat az alabbiak szerint terjesztem eld.

I. Lejart hatdridejii hatarozatok végrehajtasarol

A 41/2026. (V.27.) szamu képviselo-testiileti hatarozat a 2025. évi sszefoglald belsé ellendrzési
jelentés elfogadasardl szol. A hatarozat 2026. majus 31. hatariddig végrehajtast nyert.

A 44/2026. (V.27.) szamu képviseld-testiileti hatdrozat az dnkormanyzat 2025. évi gyermekvédelmi,
csaladsegitd €s gyermekjoléti beszamolé elfogadasat tartalmazta. A hatarozat végrehajtast nyert, a
jovdhagyott beszamolod hataridében a Heves Varmegyei Kormdanyhivatal Hatdsédgi Fdosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részére megkiildésre kertilt.

A 48/2026. (VI.10.) szamu képviselO-testiileti hatdrozat a telepiilés kozétkeztetésével Osszefliggd
arajanlatok bekérését tartalmazta. A hatarozat végrehajtast nyert, a vallalkozasoknak az ajanlattételi

felhivast hataridében megkiildtiik.

I1. Két iilés kozott tett intézkedések

2026. majus 29-én Sziiletésfa rendezvényt tartottunk, az elmult évben sziiletett 11 ostorosi gyermek
tiszteletére. Meghitt, csaladias rendezvénnyel kedveskedtiink az érintett csaladoknak.

2026. junius 1-jén az Alapszolgaltatasi Kozpontba érkezett j gondozo holgy bemutatkozasara kerilt
SOr.

2026. junius 2-4n Mako-Szabd Didnaval, a Mediaworks Hungary Zrt Ujsagirdjaval az ostorosi
viztarozo jelenlegi helyzetérdl beszélgettiink, mely kiterjedt a tulajdonosi-, illetve kezeldi korre.
Ugyanezen a napon a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Epitésiigyi Hatosaga a vis maior palyazatbol
megvalosuld harom darab tamfal hasznalatbavételi engedélyezésével kapesolatos helyszini szemlén
vettem részt.

2026. jonius 3-an a Sportchampion Sportszervezd Kft kozremilkodésével a miifiives palyank
karbantartasara keriilt sor.

2026. junius 4-én az Orvosi Rendelénk vardtermének klimatizalasa kapcsan kiépitésre keriilt a
villamosenergia ellatas, melyet a Vilba Kft készitett.

2026. junius 6-an a mifiives palya, illetve az extrém palya kornyezetében csaladi sportnap
megrendezésére kerlilt sor. Az esemény foszervezdje Zakhar Tamas volt.

2026. junius 9-én a Lakdpark kozvilagitasaval kapcsolatban helyszini egyeztetést tartottunk tébb
gazdasagi szereplo jelenlétében.

2026. jinius 11-én a K&zos Onkormanyzati Hivatalban a Rozé fesztivéllal kapcsolatos koordinacios
megbeszélésre keriilt sor a szervezd kollégak részvételével.



2026. junius 13-an a Hullam Tisza Sziget Ostoros szervezésében egy jo hangulatd, csaladias
sportrendezvényre kertilt sor a mifiives, valamint az extrém sportpark komyezetében. A
rendezvénnyel a TISZA Parthoz kapcsolodéd lokalis civil €s politikai kdzosség célja volt a helyi
generaciok Osszefogasa és a kozéleti tudatossag erdsitése.

2026. junius 20-an megrendeztiik a IX. Ostorosi Rozé borfesztivalt. A miisorfolyam 6sszeallitasanal
torekedtiink arra, hogy minden korosztily szamdra tartalmas, szoérakoztatdé programkinalatot
biztositsunk. Orémiinkre szolgal, hogy rendezvényiinket sok helyi és mas telepiilésrdl idelatogatd
vendég kereste fel.

Kérem a beszdmol6 elfogadasat.

Ostoros, 2026. junius 25.
Tisztelettel:

Béjt Laszlo
polgarmester



Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete
3326 Ostoros, Hosiok tere 4.

Eléterjesztés a Képvisel6-testiilet 2026. junius 29-i iilésére

Eléterjesztés targya: Az Ostoros Alapszolgaltatdsi Kozpont Szakmai Programjanak és
SZMSZ-ének modositasa

Eléterjesztést készitette:  dr. Andrasko Dénes jegyzo
Olah-Vass Agnes Alapszolgaltatasi Kézpont vezetd

Targyalja: Ulés: Szavazas:
Pénziigyi és Telepiilésfejlesztési Bizottsag Nyilt Egyszerii tobbség
Human Erdéforras Bizottsag Zart Mindsitett tobbség
Képviselo-testiilet Titkos szavazas
Egyeztetve:

38V

Bijt Laszlo polgarmester




Tisztelt Képviselo-testiilet!

A hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozd igénytdbblet miatt az Ostoros
Alapszolgaltatasi Kézpont miikddéséi engedélyének modositasara van sziikség. E mellett 1
Szakmai program €s a Szervezeti é¢s Miikodési Szabalyzat elfogadasa is sziikségessé valt.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdésének d) pontja alapjan ,, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato tevékenységet
ellato dallami és nem dllami intézmény fenntartoja jovahagyja az intézmény szervezeli és
miikodési szabalyzatat, szakmai programjat.”

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5/A. §-a tartalmazza a

Szakmai Program kételezo tartalmi elemeit.

Az R.5/A. § (2) bekezdés ¢) pontja alapjan ,, a szakmai programhoz mellékelni kell a szervezeti
és miikodési szabalyzatot vagy annak tervezetét.”

A modositott Szakmai Program és Szervezeti és Milkddési Szabalyzat az elOterjesztés
mellékletét képezi.

Kérem az elOterjesztés megvitatasat és hatdrozati javaslat szerinti dontéshozatalt!

Ostoros, 2026. junius 24.

Bojt Laszlo
polgarmester
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZINTEZMENY ADATALI:

Intézmény neve: Ostoros Alapszolgaltatasi Kozpont
székhelye: 3326 Ostoros Kossuth Lajos tér 3.
telephelye: 3327 Novaj Galkut at 1.

Alapité szerve, székhelye:

Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

3326 Ostoros, Hosok tere 4.

Tel: 06-36/356-010

Alapitas éve: 2005

Hatalyos Alapito OKkirat, szama: 54/2005.(V.30.) szdmu képviseld-testiileti hatarozat
158-2/2016

A fenntartd neve, cime:

Ostoros Ko6zségi Onkormanyzat

3326 Ostoros, Hosok tere 4.

Miikodési teriilete: Ostoros kozség teljes kozigazgatasi teriilete szocialis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, idosek nappali ellatdsa vonatkozéasaban, a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds Novaj

kozség kozigazgatasi teriiletével egésziil ki.

Szervezeti formaja: integraltan mikodo szolgaltatas.

Jogallasa, gazdalkodasi jogkore: koltségvetési kereten beliil 6nalldéan gazdalkodd.

Kormanyzati funkeio szama, és megnevezése:
102031 Id6sek nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

107052 Hazi segitségnytjtas



. AZINTEZMENY TEVEKENYSEGENEK JOGI SZABALYOZASA

e 1997 évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

e 1993, évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 2015. évi CXXXIII: torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukédésiik feltételeirdl

e 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletszemélyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e 149/1997 (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatosadgokrol valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési rendszerrdl

e 2011. évi CXII térvényaz informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

e 1998, évi LXXXIV. térvény a csaladok tdamogatasarol,

e 8/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzo személyek mitkodési
nyilvantartasardl

e 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelete a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol
¢s a szocialis szakvizsgarol.

e 1992, évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasaral.

e 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési
dijairol.

e 235/1997.(XII.17.) Kormanyrendelet a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgéalatok €s a személyes gondoskodést nyujto szervek €s
személyek altal kezelt személyes adatokrol.

e 257/2000. (XII.26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIII.
térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol.

e 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok
igénybevételérol.

e 36/2007 (XI1.22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld

szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyaira



II. A SZOLGALTATAS CELJA

1. Az intézmény célja

Az integralt intézmény altal biztositott szolgaltatasok célja olyan alapellatds nyujtasa, amely a vonatkozo

jogszabalyokban  €s végrehajtasi rendeletekben  meghatdrozott  targyi €s személyi

feltételeknek megfelel, és a szakmai el6irdsok szerint, a lehetd legmagasabb szinvonalon valosul meg.

Az ellatasok emellett igazodnak az ellatasi igényekhez és a lakossagszamhoz, figyelembe véve a kozség

tarsadalmi €s gazdasagi adottsagait, valamint biztositva az esélyegyenldséget €s az emberi banasmaodot.
2. Az intézmény feladata

Szocialis irdnyd segitségnytjtds biztositdsa, prevencios tevékenységek végzése, a jelzdrendszer

mikddtetése, tanacsadas nyujtasa, egyéni esetkezelés, csaladgondozas, valamint kozdsségi szocialis

munka végzése.

A feladatellatds sordn szerzett tapasztalatok €s informaciok alapjan javaslattétel a fenntartd részére a

szolgaltatdsi formak kialakitasara, fejlesztésére €s hatékony miikodtetésére, tovabba 1Uj alapellatasi

modszerek bevezetésének kezdeményezése.

A telepiiléseken €16 lakossag szocidlis helyzetének és sziikségleteinek folyamatos figyelemmel kisérése,

az igények kielégitésének eldsegitése.

Egyiittmiikodés az érintett telepiilések egészségligyi, oktatdsi-nevelési intézményeivel, civil és egyhazi

szervezetekkel a szocialisan raszoruld személyek és csaladok érdekében.

Tajékoztatas nyuUjtdsa az ellatasi terlileten €16k részére a teleplilésen mikodd szocidlis

alapszolgéltatasokrol.

Tajékoztatas biztositdsa a szocialis szakellatdsok formairdl, valamint azok igénybevételének rendjérol és

feltételeirdl.

Az Onsegitd csoportok és kozdsségi szervezodések l1étrejottének és miikddésének elosegitése.

IIL. NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, TEVEKENYSEGEK

1. SZOCIALIS ETKEZTETES

A szolgaltatas biztositasnak célja, hogy a megfeleld Osszetétell, rendszeres meleg ebéd megakadalyozza

az atmeneti vagy tartos é¢hezést és megeldzze a hidnyaban kialakul6 egészségkarosodast.



Ostoros kozség kozigazgatasi teriiletén lakd vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, illetve
¢letvitelszeriien itt €10 személyek részére az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

e Kkoruk,

e cgészségi allapotuk,

e fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

e szenvedélybetegségiik, vagy

e hajléktalansaguk miatt.

A szocialis raszorultsag feltételeit a telepiilési 6nkormanyzat rendeletében szabalyozza.

Az étkeztetés igénybevételével javul az ellatottak komfort érzete, a valtozatos ebéd megakadalyozza az
atmeneti vagy tartds ¢hezést, egyoldalu taplalkozést, és megeldzi a rendszertelen vagy hidnyos étkezés
kovetkezményeként kialakuld egészségkarosodast. Jarulékos hatdsa az ellatdsnak, hogy mentesiil az

ellatott a szamara fizikai megterhelést jelentd munkafolyamattol.

A szocialis étkeztetés az dnkormanyzat altal szerzodott f6z6konyhardl biztositott.
Foétkezésként a telepiilésen hétkdznaponként (munkanapokon) egyszeri meleg étel biztositasa torténik,
melynek kiszolgalasa:

- helyben fogyasztassal,

- étel sajat erdvel torténo elvitelével,

- étel hazhoz szallitasaval oldhatd meg.

A kiadagolt ebédeket, a kdzség teriiletén, az intézmény dolgozdja gépkocsival szallitja ki.

Az étel kiszolgélasanak, illetve kiszallitdsanak id6pontja: 11 oratol — 13 ora 30 percig tart.

- Az ellatas igénybevételének maédja:

A személyes gondoskodast nyQjto szocialis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld vagy
térvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A kérelmet

az intézmeény vezetdjéhez kell benyujtani.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvokésségében korlatozott, a kérelmet a torvényes képviseloje

terjeszti elo.



Szocialis étkezés igénylésénél csatolni sziikséges:
- ajovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolydsito Igazgatdsag altal kiallitott igazolds,

- azegészségi allapotra vonatkozo haziorvosi igazolas.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét tdjékoztatjuk:
e az ellatas tartalmardl, feltételeir6l, céljarol
e 14 vonatkozo nyilvantartasokrél
e panaszjog gyakorldsdnak modjarol
o az ellatott jogiképviseld elérhetdségérol, feladatardl.
Az intézmény vezetdje irasban, az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével megallapodast
kot.
Szocialis étkezés esetén ekkor torténik a téritési dij megallapitdsa is, melyr6l értesitésben kap

tajékoztatast az ellatott.

A téritési dijat utolag, targy ho 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 18 £0.
A mikodési engedély modositasat kovetben az engedélvezett ellatotti [étszam 20 fére fog tudni

emelkedni.

A hazi segitségnyujtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevok onallo életvitelének megorzését
szolgalja, sziikségleteikhez igazodva, sajat otthonukban é&s kozvetlen lakokornyezetiikben. A
szolgaltatas célja az ellatottak szocidlis biztonsaganak erdsitése, valamint annak eldsegitése, hogy az

otthonukban nyujtott timogatas hozzajaruljon a méltosagteljes idés kor megéléséhez.

A hazi segitségnyujtas lehetdséget teremt arra, hogy az ellatast igénybe vevok fizikai, mentalis és
szocialis sziikségletei sajat kornyezetiikben keriiljenck kielégitésre, figyelembe véve <életkorukat,
élethelyzetiiket €s egészségi allapotukat, mikdzben meglévo képességeik megdrzése, hasznositasa és

fejlesztése is biztositott.

Az intézmény a hazi segitségnyijtas keretében gondoskodik:
e azokrol az idoskort személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek, €s roluk nem gondoskodnak,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik



e akik bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak,

- A hazi segitségnyujtas tevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremikodés korében:

- takaritis a lakas ¢letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirdoszobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valéd kozremtikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkuatrol, furtkatrél vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egy€b szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6ézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

- informacionyujtas, tandcsadas és mentélis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo kézremlikddés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kirében:

- mosdatas

- flirdetés

- oltoztetés

- agyazas, agynemicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése



- haj, arcszérzet 4polas

- szaj, fog és protézis apolas

- kérémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valod kozremiikodés,

- kényelmi és gyogyészati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartisaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

Adminisztracios tevékenység:
A hazi gondozo6 a gondozasi tevékenységrdl gondozasi naplot vezet, melyet eldirds szerint az ellatottal

alairatva igazoltat az elvégezett tevékenységekrol.

- Az ellatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy
térvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A kérelmet
az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Ha az ellatast igényld személy cselekvikésségében korlatozott, a kérelmet a torvényes képviseldje

terjeszti elo.
A hazi segitségnyujtas igénylésénél csatolni sziikséges:

- ajovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolydsito Igazgatosag altal kiallitott igazolas,

- azegészségi allapotra vonatkozd haziorvosi igazolas.

10



Hazi segitségnyujtas esetén az intézmény vezetdje egy értékeld adatlapot tolt ki a haziorvossal, mely
alapjan elddl, hogy az igényelt szolgaltatdson beliil mire jogosult az igénylé. Ha a gondozasi sziikséglet
vizsgalat eredménye az értékeld adatlap szerint I11. fokozatu, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd
tajékoztatni koteles a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a

szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.

Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatjuk:
e az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol
e ra vonatkozd nyilvantartasokrol
e panaszjog gyakorldsanak modjarol

e az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl, feladatarol.

Az intézmény vezetdje irasban az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast
kot, melyben rogzitésre keriil a gondozasi id6 keret, és a gondozasi forma, valamint a tevékenységek.
Hazi segitségnytjtds esetén ekkor térténik a téritési dij megallapitdsa is, melyrdl értesitésben kap
tajékoztatast az ellatott.

A téritési dijat utolag, targy hé 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

3. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Ostoros Kozségi Onkorméanyzata nem kotelezd feladatként biztositja az iddsek nappali ellatasat, amely
lehetéséget nyujt a napkodzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szitkségletek kielégitésére, tovabba igény szerint meleg ebéd kiszolgalasara.

Az ellatas célja, Ostoros idos koru lakosainak mentalis, fizikai és egészségi allapotanak megorzése,
lehetoség szerinti javitasa. Csokkenteni kivanja az idoskor negativ hatdsait, a magany vagy
~feleslegesség™ érzését, az elszigetelodés kialakuldsat a meglévd készségek, képességek szinten

tartasaval, tartalmas, hasznos és szorakoztatd kozosségépitd idotoltéssel.

A klub az ellatottak részére napkdzbeni tartdzkodasra nyujt megfeleldé intézményi koriilményeket,
folyamatos feliigyelet mellett. A szolgaltatas a telepiilés kdzpontjaban tomegkozlekedéssel, autoval és
gyalog is konnyen elérhetd helyen, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen atalakitott és felujitott,
akadalymentesen megkdzelitheté és hasznalhato épiiletben talalhato. Elotér, kozdsségi egylittlétre és
étkezésre szolgdlo helyiség, pihendszoba, talalokonyha és személyi tisztidlkodasra is alkalmas

mellékhelyiségek allnak az ellatottak rendelkezésére. Parkolohelyekkel ellatott, kiiltéri kikapcsolodasra,
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programok szervezésére haszndlhaté udvar all az ellatottak rendelkezésére. Biztositani kivanjuk az
ellatottak szamara mind a kozosségi egyiittlétet, mind a pihenés lehetdségét.

A klub a tarsas kapcsolatok fenntartdsa érdekében az ellatast igénybe vevok koradnak, egészségi
allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak és igényeinek megfeleld fizikai €s mentalis aktivitast
segitd szorakoztatd, ismeretterjesztd, kulturalis tevékenységeket (séta, torna, eldadasok, vetélkedok,
csoportos és tarsasjatékok, zenchallgatas, olvasas, felolvasas, radidhallgatas, innepségek) szervez. Az
intézmény keretein beliil szervezett tevékenységek mellett szem eldtt kivanjuk tartani a telepiilési
rendezvényeken valo részvételt, a generaciok kozti kapesolattartast. Igény és érdeklddés esetén szinhaz-
, mozi-, muzeum-latogatasokat, kiranduldsokat szerveziink.

Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az alapveté személyes higiénia fenntartdsdhoz és a
személyes ruhdzat tisztitdsdhoz sziikséges korszerli eszkozoket, illetve segitséget ezen feladatok
elvégzésében, amennyiben erre az otthondban nincs lehetdség.

A klub igény szerint, téritési dij ellenében napi egyszeri meleg étkezést biztosit a szocidlis étkezésre

vonatkozd szabalyok figyelembevételével.

-Nyujtott szolgaltatasi elemek

Tandcsadas:

Az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény- , javaslat kialakitdsi folyamat, a megfeleld
informécié 4atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére
iranyul. A valasz megadasara alkalmas szakember megkeresésével, a dolgozok kompetenciait és az
ellatottak igényeit kovetd egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos foglalkozassal, tajékoztato

eldadasokkal valosulhat meg.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd fizikai, szellemi és pszichés allapotat figyelembe véve szolgdlja a tarsadalmi
beilleszkedést segité magatartdsformak, egyéni ¢s tarsas készségek kialakulasat, szinten tartasat,
fejlesztését. A szolgaltatasi elemet részben a mindennapos ismétlodo tevékenységekkel, részben a
céliranyosan tervezett kiilonféle készségeket érintd tevékenységek (torna, zenés foglalkozas, kézmiives
foglalkozdsok, csoportjatékok, vetélkeddk, tinnepek, intézményen kiviili programok stb.)

megszervezésével biztositjuk.
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Esetkezelés:

Az igénybe vevd életmindségének megbrzésére (pl. csaladi-, barati kapcsolatai, egészségi allapota).
vagy javitasara irdanyul, tervszer( segitd folyamat, amely szdmba veszi €és mozgositja az igénybe vevo
sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megelozésébe, hogy az id0s személy a szamara

legmegfelel6bb megoldast megtallja.

Feliigyelet:

A szolgaltatasi elemmel novelhetjiik az id6s személy biztonsagérzetét. Az intézményben tartozkodas
folyaman megfigyeljiik az ellatott testi, szellemi allapotat. Fizikai, lelki tevékenységét figyelemmel
kisérve, fenntartunk egy személyes kontrollt, ez altal kialakul az igénybe vevd védettség- és biztonsag
érzete. A szolgaltatas altal az ellatott csaladjanak is nyugalmat biztosit, hogy a hozzatartozdjuk nincs

egyediil, ha krizis helyzetbe kertil.

Kozosségi fejlesztés:

A telepiilés lakossdgat érintd integracios szemléletl, batoritd, 6szténzd, informald, kapcesolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbdz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgéltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egylttimikddéseket valdsit meg. Képessé teszi az egyént a kozdsségi

részvételre.

Gondozis:

Az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi, lelkitimogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest a legjobb
eletmindseg elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statusban vald megtartasat, visszailleszkedését.
T6bb gondozasi elem egylittes alkalmazasadval megvalosuld komplex tevékenység, fizikai és mentalis

gondozas keretében.

Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas:
Az igénybe vevd segitése mindennapi ¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartaséban,
mindennapi tligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald

lehetoségek €s eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban nem tudja megvaldsitani.
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Szallitas:
Az Onkormanyzat gépjarmiivének segitségével, javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe
vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozdsségi programok,

csaladi kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adéddan mindezek mas modon nem oldhatdak meg.

- Az ellatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy
torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A kérelmet
az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Ha az ecllatast igénylé személy cselekvokésségében korlatozott, a kérelmet a torvényes képviseldje

terjeszti elo.

Nappali ellatas igénylésénél csatolni sziikséges:
- ajovedelem nyilatkozat, és a targy évi Nyugdijfolydsitd Igazgatosag altal kiallitott igazolas,

- az egészségi allapotra vonatkozo haziorvosi igazolas.

Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatjuk:
e az cllatas tartalmardl, feltételeirdl, céljarol
e ra vonatkozd nyilvantartasokrol
e panaszjog gyakorlasanak modjarol

e az ellatott jogi-, illetve a gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl, feladatarol.

Az intézmény vezetdje irdsban az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast
kot.
Ekkor torténik a téritési dij megallapitasa is, melyrdl értesitésben kap tajékoztatast az ellatott.

A téritési dijat utdlag, targy ho 12-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szdmla ellenében.

Demografiai adatok

Lakossag szamanak alakulasa:

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Fo

2629

2704

2830

2914

2865

2901

2909

3064
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Ostoros 65 év feletti allando 0-14 éves koru allandé Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6)
2018 420 436 96,33
2019 442 459 96,30
2020 462 384 95,45
2021 485 508 95,47
2022 491 333 95,12
Ostoros 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
Allando népességbdl a 65-x évesek aranya 15,84 | 15,94 | 16,38 | 16,17 | 15,96 16,69
65 év feletti népesség, 100 £6 0-14 éves kort
népesseg 96,3 | 95,45 | 95,47 | 92,12 | 93,65 98.46

A teleptilés lakossag szamaban tobb évre visszamendleg enyhe emelkedés tapasztalhato.

Az emelkedés folyamatos és egyenletes az orszagos helyzet tekintetében, mig helyileg valtozatos képet

mutat az aranyszam. Feltételezhetoen a lakopark épitésének van befolyésa erre a mutatdra.

A 63 év feletti nok kisebb, a férfiak aranya nagyobb mértéki folyamatos ndvekedést mutat. A lakossag

egyeb kategorigjaban szamottevo valtozas nem tapasztalhato.

A csaladok megndvekedett terhei, a fiatalabb generaciok rohano vilaga mellett a kordbbi idok
természetes kapcsolati védohaldja elttinében van. A felndtt gyermekek sok esetben tavol élnek,
kevesebb iddt tudnak az iddsebb csaladdtagok gondozadsara szanni, né az idészakosan vagy teljesen
egyediil €16 idos emberek szama. Hazastarsaik elvesztése utan megsziinhetnek a kapcsolddasi pontok,
fellép az elmaganyosodas, elszigetelodés veszélye. Az altaldban megromlott egészségi allapot, az
esetleges anyagi, 1étfenntartasi gondok, a napi teendok elvégzésének nehézségei mellett, fennallhat a

fizikai és érzelmi elhanyagoltsag veszélye.

Az Oregedés szlikebb és tagabb komyezetre is hatassal lévoé folyamata - a csaladi gondoskodast,
segitséget, tarsas kapcsolatrendszert nyGjtani képes személyek szdmanak csdkkenésével vagy hidnyaban
- egyre inkabb igényli a szocidlis ¢s egészségligyi alapellatds intézményes kozremiikodését, amely

segitségével az id0s személy sajat lakohelyén, kérnyezetében maradhat.
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Azt reméljiik, hogy a hazi segitségnyujtas és az iddsek klubja ellatdsi forma- a tarsas kornyezet,
odafigyeld, csaladias 1égkdr megteremtésével - javitja az idés emberek pszichés, mentalis allapotat,

ezen keresztiil szocialis helyzetét.

4. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi, valamint a csaladsegités

teladatait.

A gyermekjoléti szolgalat munkajanak célja, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a

megeldzése, a tarsadalomba valo beilleszkedésének segitése.

A csaladsegitd szolgalat munkajanak célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok

megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése.

Az ecllatds igénybevétele altalaban oOnkéntes, az igénylo kérelmére torténik, de a gyermek

szliloje/torvényes képviseldje meghatarozott esetekben kotelezhetd az egytittmikodésre.

- A gyermekjoléti szolgaltatas altalinos feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténo nevelésének elésegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelozeését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezeése,

e a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,

e a hivatalos ligyek intézésének segitése

e a gyermek panaszdnak meghallgatdsa, és annak orvoslasa érdekében megtenni a sziikséges

intézkedést
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

érdekében:

folyamatosan figyelemmel kisérni a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikdodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,

koordinalni a jelzérendszer munkajat, jelzés esetén megtenni a sziikséges intézkedést,

éves szakmai tandcskozdst tartani, szakmakozi megbeszélést szervezni, jelzOrendszeri
intézkedési tervet késziteni

a veszélyeztetettséget eloidézo okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

a szolgalat klienseinek ellatasat segitd intézményekkel vald egyiittmikddés megszervezése,
tevékenységlk dsszehangolasa,

tjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mitkodd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek

orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében:

e aktivan kozremikddni a védelembe wvett gyermek gondozasi-nevelési tervében eldirtak

megvalositasaban

o a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval elésegiteni a gyermek problémainak

rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a

kapcsolattartas esetében,

o sziikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti alap- szakellatasok, egészségligyi ellatasok vagy

pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Jelzorendszer és mikodése

A jelzérendszeri szereplok egyiittmikodésének koordinalasa érdekében szakmakozi megbeszélés

keretében -ahol t6bb szakma képviseldjét érint-, aktudlis kérdés, probléma tébb szempontd

feldolgozasa torténik.
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A jelzérendszer tagjai, akik jelzésre kotelezettek:
o egészségligyi szolgaltatok (védondk, gyermekorvos, haziorvosok)
e koznevelési intézmények (6voda, altalanos és kdzépiskola)
e korzeti megbizottak
* jegyzd
e ligyészség, birosag
e mas szocidlis szolgaltatok, intézmények
o személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatok
e jarasi hivatal
o partfogo felligyel6i szolgalat
e aldozatsegitd és jogi segitségnyljto szolgalat
e jelzdrendszeri tandcsado

e csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei

- A csaladsegités szakmai tartalma:

° a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodtetése,
° a kapott jelzés alapjan a csaladgondozé feltérképezi az ellatasi teriileten €l0 szocidlis é€s

mentalhigiénés problémdakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és indirekt modon tajékoztatja oket a
csaladsegités céljarol, tartalmarol,

° szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

° az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a

szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzéajutas megszervezése,

o a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
o kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztés,
® kriziskezelés,

° nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok kozvetitése

° nyomtatvanyok kitoltése

A szocialis munkaban alapveté érték az egyittmikodés. A folyamat az egyéb szolgaltatdsok

igénybevételével valik teljessé.
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Az Egri Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasai, melyek a szolgalatok kliensei szamara

ingyenesen elérhetoek:

° jogi segitségnyjtas

. pszichologus

o feltigyelt kapcsolattartés

o készenléti szolgalat

o utcai- és korhaz szocialis munka

Az 6vodai- és iskolai szocialis segitd minden évodaban és iskolaban jelen van. Ez a szolgaltatas hivatott
a tanulok szocidlis veszélyeztetettségét csOkkenteni, a szocialis €s kommunikécios készségeiket

fejleszteni, egészségfejlesztést és ezekhez kapcsolddod prevencidt végezni.

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat a nap 24 6rajaban hivhato.

Célja, hogy segitséget nyuUjtson a kapcsolati erdszak, a gyermekbantalmazas, a prostiticio- és

emberkereskedelem aldozatainak és sziikség esetén gondoskodjon az elhelyezésiikrol.

- Az ellatds igénybevételének maédja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, de jogszabalyban eldirtak szerint

vannak kivételek (hatosdgi dontés, iskolai hidnyzas).

Az egylittmiik6dés megkezdése elott megallapodas kotés torténik.

Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az igénybevevit, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatjuk:
e az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, céljarol
e ra vonatkozo nyilvantartasokrol
* panaszjog gyakorldsanak modjardl

e az elltott jogi, illetve a gyermekjogi képviselo elérhetdségérol, feladatarol.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

Ezt a szolgéltatast minden korosztaly igénybe szokta venni. Az ujszilsttél az idds korig, mindenkinek
van lehetdsége prevencios foglalkozason, vagy klasszikus csaladsegitésben részt venni.

A gyermekjoléti szolgaltatas feler6sodott az ujabb intézkedéseknek, a jelzérendszer munkajanak
koszonhetden. A csaladsegités a munkanélkiilieck és az addssag-csapdaval kiizdék szamdanak

csOkkenésével dsszefliggésben, kevesebb esetszamot mutat.
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Ostoros telepiilés jellemz6i

Anonymus Gesta Hungarorum-a mar megemliti a telepiilést Istoros néven. Ostoros, Eger
szomszédsagaban, dombos vidéken a Biikk lankdin fekvo telepiilés, amely Borsod megyéhez, majd
1950 utan Heves megyéhez tartozik kozigazgatasilag. Ostorost ,,pincés” teleptilésként tartjak szamon. A
jelenleg kozel 700 feltart pincét hol lakoépiiletként, hol gazdasagi épiiletként hasznaltak. A sz6l6 €s a
bortermelés a mai napig meghatarozza a telepiilés jellegét. A termeldi Oslakossag mellett Eger varos
kozelsége és a kellemes kornyezet vonzza az ide telepiildket. Igy a telepiilés kétpolustva valt, ami a
generaciok ota itt €10 csaladokbdl és a betelepiilokbdl tevodik dssze. Novaj hasonlo adottsagokkal bir, itt
is f6 megélhetési forras a sz616 termelés és a feldolgozas.

A mai magyar tarsadalomban az idosek ardnya az Ossznépességhez viszonyitva magas, ¢s szamuk

emelkedése varhato. A betelepiilé lakossag viszont foként fiatalokbdl all.

Demografiai adatok

Ostoros 2018 (2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Lakonépesség (dec. 31.) (f6) 2566 | 2633 | 2757 | 2843 | 2865 | 2901 | 2909

Allandé népesség (dec. 31.) (f8) 2744 | 2790 | 2898 | 2961 | 3037 | 3051 | 3061
Allandé népességbdl a 0-14 évesek aranya

(szazal€k) 15,89 |16.45| 16,7 |17,16 |17,55| 17,04 | 16,96

Novaj 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Lakonépesség (dec. 31.) (f6) 1255 | 1250 | 1263 | 1274 | 1300 | 1293 | 1282

Alland6 népesség (dec. 31.) (f8) 1377 | 1365 | 1383 | 1383 | 1380 | 1373 | 1370

Allandé népességbdl a 0-14 évesek aranya

(szAzalék) 114 | 10,7 | 102 | 10,7 [ 11.45| 11,14 | 11,9

Ostoros és Novaj kozségek vonatkozasaban elmondhato, hogy minimalis létszam valtozas tapasztalhatd
a lakossag szamat tekintve.
Ostoroson a fiatalok korében is novekedés volt tapasztalhatd, mig Novaj tekintetében a gyermekek és a

fiatalok szdma csokkent, az id6seké pedig emelkedett az Osszlakossagszamhoz viszonyitott csékkenés

mellett.
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Foglalkoztatottsag aranyat (NFSZ.munka.hu ) ismerve, a telepiilések lakosairol tudjuk, hogy Ostoroson

és Novajon is minimdlis a regisztralt munkanélkiiliek szdma, ¢s még attdl is kevesebb a tényleges

munkanélkiili.
Ostoros 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Nyilvantartott allaskeresok dsszesen
(f6) 41 40 59 42 58 48 57
Nyilvéantartott allaskeresd, 100 15-X
évesre (f6) 1,78 1,72 2,44 1,71 2,32 1,9 2.24
Novaj 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Nyilvantartott dllaskeresok Gsszesen
(f6) 34 32 39 27 27 36 26
Nyilvéantartott allaskeresd, 100 15-X
évesre (f0) 279 2,63 3.14 2,19 221 2,95 2,15

Novaj tekintetében jelentdsebb volt a munkanélkiiliek csékkenése. Elmondhatd, hogy mind a két

teletilésnek gondot okoz, a kozfoglalkozatottak hianya. Az altaluk elvégzett munkat nehezen, vagy nem

lehet potolni.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az Alapszolgaltatasi Kézpont munkdja és tevékenysége soran, a problémak feltarasaban, a feladatok

megoldasaban folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki, tart fent illetékességi teriiletén, és

egylittmikodik, az ellatast végzd jelzorendszert alkotd intézményekkel, allami, egyhézi, civil és

gazdalkodo szervezetekkel, kiilonosen:

Novaj Kézség Onkormdanyzatdval

az intézmény fenntartdjaval, Ostoros Kozségi Onkormanyzattal

az intézmény Kkeretein bellil mikodo egyeéb ellatasi formakkal (csalad- és

gyermekjoléti szolgdlat, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali

ellatasa)

e a helyi tankoételes kort lakosokat érintd oktatasi-nevelési intézményekkel, ezek vezetdivel.

gyermek és ifjisagvédelmi feleldseikkel, osztalyfonokeikkel, tanaraikkal.

szakmai tapasztalatcsere céljabol mas alapszolgaltatast nyujto intézményekkel
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bentlakdsos szocidlis intézményekkel

egészségligyi alapellatast végzo személyekkel- védono, haziorvos,

a helyi egyhazzal

a helyi kozmiivel6dési intézménnyel

a civil szervezetekkel

e Heves Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalaval

e Gyermekjoléti és Bolcsodei Igazgatosag Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
e Egri Rendérkapitanysaggal, korzeti megbizottal

e partfogoi feligyelettel

o TEGYESZ-szel

e gybdgypedagogiai szakszolgalatokkal

e nevelési tandcsadokkal

e Mentalhigiénés Csoport, Eger

e Szakhatosagokkal

e Egyéb, itt fel nem sorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudd
intézményekkel, szervezetekkel

Az egylittmiikodés leggyakoribb modja a telefonos megkeresés, ritkabban a személyes megbeszélések,

levelezések.
Evente 6 alkalommal sor keriil a jelzérendszer altal szervezett szakmakozi megbeszélések keretében

torténd személyes egyiittmilkodésre.
V. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

A mai intézmény elddje jelenlegi helyén 1967-ben kezdte meg a mikodést, idosek klubja formajaban. A
telepiilésen minden tosgyokeres lakd tudja, hogy helyileg Ostoros Kossuth tér 3. szdm alatt van a

szocialis intézmény.

2018-ban még mitkodott az Ostoros TV, ahol a képujsagban olvashattak a szolgaltatasokrol, valamint a

programokrol késziilt felvételeket is megnézhették a helyi érdekl1ddok.

Evente késziil és jut el a csaladokhoz egy kardcsonyi koszontd kiséretében, az alapszolgéltatdsi

kdzpontban folyd, adott évi munkardl szolo tajékoztatés.

Az intézmény facebook oldalardl tudnak t4jékozédni az érdeklédok a szolgaltatasainkrol

(Alapszolgaltatasi Kézpont Ostoros).
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Ostoros honlapjan megtalalhaté az intézménylinkrdl sz6l16 tdjékoztatas (www.ostoros.hu).

A helyi ovoda, iskola, orvosi rendelé faliijsagjan szintén van kitéve az intézmény szolgéltatasairdl

tajékoztatas.

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatisban részesiild szdmara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani

kell.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmadd kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan

késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézmeényben jol lathatd helyen kifliggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.
A tajékoztatd tartalmazza:

- az intézmény mikodési koltségének Gsszesitését,

- az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan maédon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korQ tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol més ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe
vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgvkezelésre szorul,
ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (a

tovabbiakban: Elitv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az

ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon belil koteles a panasztevot irdasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a

fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az elldtottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiiloknek segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban.

Munkajaval segiti az ellatas esetén adodo problémak helyben t6rténd kompromisszumos megoldasat.

A személyes gondoskoddst _végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok és

kotelezettségek

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé

munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Tovébbi jogok:

A fenntarténak €s az intézménynek biztositania kell:
a megfeleld munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az elvégzett munka elismerését,

a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetoségét.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatas megtagadhato:

ha az igényld altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba litkdzik,

ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan (nem
képes) az ellatasra,

ha az ellatott silyosan megsérti az egylittmikodési kotelezettséget.

VII. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMALI

Az intézményvezetd minden évben elkésziti a tovabbképzési tervet. Az eléirasok figyelembevételével és
az anyagi lehet6ségek felhasznalasaval a szakdolgozoknak a szakmai felkésziiltségiiket szinten kell
tartani, sziilkséges az aktualitdsokhoz fejleszteni.

Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,

értelmezése. Ehhez segitséget elsddlegesen az intézményvezetd nyujt.

A szakmai érdekl0désnek és a teriileten adodd problématipusnak megfelelé képzés kivalasztasa a
munkavéllald lehetdsége, a kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairast, az anyagi vonatkozast,
a munkabdl torténd tavolmaradas paramétereit. Lehetdség szerint 6szténdzni kell a munkavallaldt az
Onkéntesség elvére, ennek hianyaban az intézmény vezetGje kotelezheti a munkavallalot (csakis
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden) a képzes elvégzésére.

A tovabbképzés forméja lehet:

a) szakmai tanfolyam,

b) szakmai személyiségfejleszto foglalkozas
¢) szakmai tanacskozas

d) kiilfsldi vagy hazai tanulmanyut

e) szakmai mihely
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VIII. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szakmai program a fenntartd jovahagyasat kovetéen lép hatalyba. A szakmai program
rendelkezései az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok mikddésére, valamint az ellatasban részt vevd

szakemberek tevékenységére kotelez6 érvényliek.

Az intézmény vezetdje felelds azért, hogy a szakmai programban foglaltak megvaldsuljanak, valamint
gondoskodik arrél, hogy a dokumentum az intézmény dolgozdi szamara megismerhetd és hozzaférhetd

legyen.

A szakmai programot az intézmény milkddésében, jogszabdlyi kdrnyezetében vagy a szolgaltatasok

tartalmaban bekovetkez6 valtozasok esetén feliil kell vizsgalni és sziikség szerint modositani kell.

A szakmai program feliilvizsgalatara legalabb évente, illetve jogszabalyvaltozas vagy szakmai

indokoltsag esetén kertil sor.

Kelt.: Ostoros, 2026. ......
Készitette: Olah-Vass Agnes

Intézményvezetd
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Tisztelt Ellatottak!

A hazirend az Ostoros Alapszolgéltatasi Kozpont miikddésének alapvetd szabalyozd dokumentuma.
Kérjiik, tekintsék olyan irdnymutatasnak, amely az intézményben folyd élet rendjének, valamint a

nyugodt és csaladias légkor fenntartasanak biztositasat szolgalja.

Célja az intézmény belsé miikddési rendjének egyértelmli meghatarozasa.

Nyitvatartasi ideje:

Az intézmény munkanapokon 7:30 t6l 15:00 oraig az igénybe vevok szamara nyujt szocialis ellatast.

Alkalmi rendezvények esetén sziikségszerlen eltér a fent megadott idéponttolattol.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont altal nyijtott szolgaltatasok kore:
1.) Szocialis étkeztetés

2.) Hazi segitségnytjtas

3.) Idések nappali ellatasa

4.) Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas

Ellatasokra vonatkozo kiilon rendelkezések

1. Szocialis étkeztetés:

Az intézmény napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit ellatottjai szdmara, melynek kiszolgalasi ideje
11:30 t6l 13:30 ig tart.

Az étel mindségéért felelosséget nem véllalunk abban az esetben, ha az ellatott a megadott idon beliil
nem veszi at az ebédet.

Az ¢étel elfogyaszthato: helyben, elvitellel vagy kiszallitissal.

Az étkezés igénylése:

Az igénybe vevo az ellatast, az igény teljesitését megeldzden két munkanappal igényelheti, vagy
mondhatja le, amelyet koteles az intézmény vezetdjének vagy a gondozononek jelezni.
A lemondasi kotelezettség elmulasztasa esetén az érintett idoszakra fizetési kitelezettsége teljes

mértékben fennall.



2.) Hazi segitségnvuijtas:

A hazi segitségnytjtas keretében az igénybe vevd onallo életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfeleléen - lakdsan, lakdkornyezetében biztositjuk. Az ellatds megkezdését megelozden az
intézményvezetd a gondozasi sziikségletnek megfeleléen egyeztet az ellatottal az igénybe vehetd
résztevékenységekrol.

A megallapodasban foglaltak alapjan a gondozénéd és az ellatott kézosen éallapodnak meg a napi
tevékenységek rendjérdl. A gondozasi sorrendet a gondozond az intézmeényvezetovel egyeztetve alakitja

ki, az ellatottak igényeinek figyelembevételével.

A gondozishoz sziikséges eszkizoket, tisztitészereket, valamint a munka sorin hasznalt

gumikesztyiit, az ellatott kiteles biztositani a gondozonék szamara.

3.)1dosek Nappali ellatasa

A klub mitkodését a természetes életritmushoz igazodva szervezziik meg, biztositva az ellatottak szamara
a napkdzbeni tartdzkodas és a folyamatos felligyelet feltételeit.

Ennek érdekében az ellatottak kotelesek magatartasukkal tartozkodni minden olyan tevékenységtol,
amely mas ellatottak nyugalmat zavarja.

A klub feladatai kizé tartozik:

- A személyi higiénia segitése, zuhanyozas lehetdség biztositasa, ruha mosasi €s vasaldsi lehetdség
biztositdsa, valamint az ezekhez valo személyes segitségnyujtas.

- Hivatalos {igyek intézésének segitése.

- Vaséarlas.

- Egészségligyi ellatashoz jutas segitése, gydgyszer ligyintézés

- Mentalis segitségnyujtas.

- Szabadido6s tevékenységek, melyek kozott van olyan, melynek az 6nkoltségét elore kihirdeti az
intézményvezetd, €s kéri annak kifizetését.

- A klubban térités ellenében van lehetdség: kavézasra, manikiir, pedikiir, fodrdsz szolgaltatast

igénybe venni, moziba. szinhazba eljutni, kirandulni.



4.) Csalad és Gvermekjoléti szolgaltatas

Az 1997 évi XXXI- es gyermekvédelmi torvény eldirdsa szerinti szolgaltatasok mellett, Baba mama
klubbot miikodtet az intézmény, melynek igénybevétele ingyenes.

Szabadid6s programok keretében, évente tébb alkalommal gyermek tabort szerveziink, melynek koltségét
az intézményvezetd elére kihirdeti (nem haladhatja meg a felhasznalt anyagok, a vésarolt élelmezés
Onkoltségét a taborra Gsszegyljtott 6sszeg).

Az Alapszolgaltatasi Koézpont szabadidos programjai koéziil vannak, amelyek 6nkoltségi aron vehetd
igénybe.

Az intézményvezetd ennek koltségét a program meghirdetésekor kozli.

Az intézményben szervezett foglalkoztatas nem torténik, igy abbdl szarmazé bevétel nincs.

Az intézménvi jogviszony megsziinésének szabalvai:

A szolgaltatds, az intézményi jogviszony megszinésének modjait a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szold szocidlis torvény 100-102. §-ai szabalyozzak.

Az igénvbe vevoi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- azigénybe vevd halalaval

- azigénybe vevd mas telepiilésre torténd koltozésével

- hatéarozott idejli megallapodasban a hatarid6 lejartaval, kivéve, ha a térvény rendelkezései
alapjan az id6tartamot meghosszabbitjak.

Az igénybe vevdi jogviszony megszintetésre keril:

- azigénybe vevo irasbeli kérelmére
- azigénybe vevl bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

- azellatott/ torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
- ha az ellatast igényld a szolgaltatast 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely iddszak

legfeljebb 30 nappal hosszabbithatd meg.



Az intézménybe betéré emberekre vonatkozé szabalyok:

Az intézmény barki szdmara latogathato, de a betéroknek kotelességiik az ott tartézkodokkal
szemben tisztelettel és megértéssel viselkedni.

FERTOZO BETEG NEM JOHET AZ EPULETBE!

A latogato zavaro viselkedése esetén, a dolgozo felszdlitja cselekedetének abbahagyésara, majd
a tovabbiakban rendori intézkedést kezdeményezhet.

Az intézménybe id6jarasnak és a kozosségi etikett szabalyainak megfelel6en 6ltézve illik
megjelenni. Az dpolatlan, koszos, rossz szagot araszto ruhazatu embereket a dolgozok felkérik a
valtoztatasra, majd a tavozasra.

Az intézménybe hozott értékekért felelosséget nem tudunk vallalni.

Az intézmény terliletére szurd, vago, vagy baleset okozasanak veszélyét hordozo eszkdzt nem
lehet behozni.

Az intézményt érzékelhetéen alkoholos allapotban senki nem latogathatja, masok nyugalmat
nem zavarhatja.

Az intézmény dolgozait és ellatottjait megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltdésagukat.
fgy az ellatottak és a dolgozok mindig kotelesek annyi tiszteletet adni masoknak amennyit
maguk is elvarnak. Ennek megszegése tisztazds utan kizarast vonhat maga utan.

Az ellatott koteles hangnemét, tevékenységét ugy alakitani és viselkedni, hogy masokat ne
zavarja €s ne veszélyeziesse.

Az intézmény dolgozoinak magatartds szabdlyaira a szocialis munka etikai kodexe irdnyado.

A klubhelyiség, valamint a kozos helyiségek rendjére €s tisztasagara minden ellatottnak vigyazni
kell, ezért erejéhez mérten koteles a kornyezetében tisztasagot tartani.

Minden dolgozo és minden ellatott anyagi felel0sséggel tartozik a berendezési targyak épségéért.
Barki szandékosan megrongalja az intézmény bltorait egyéb hasznalati targyait, az okozott kart
kételes megtériteni.

Mindenkinek koteles a tisztalkodasra vonatkozo egészségligyi szabalyokat betartani.
Tisztalkodashoz és mosashoz az ellatott kételes a tisztitoszert biztositani onmaga részére.

Heti egy alkalommal van téritésmentesen lehetdség, fehér és egy alkalommal szines ruhak
mosasara az intézményben.

Az intézmény teriiletén -a kijelolt dohanyzohely kivételével- TILOS dohanyozni. A dohanyzasra

kijeldlt hely, az udvaron 1évd pagoda.



Az intézmény fenntartasiban 1évo gépkocesi igénylésének szabalyai:

- Kozosségi rendezvényekre térténd szallitas a teleptilésen beliil, munkaiddben térités mentes.

- Az Alapszolgaltatasi Kozpont ellatottjai szamara évi két szallitas Egerbe, egészségiligyi ellatas
igénybevételére, eldre egyeztetett modon, ha lehetdség van 4, térités mentes.

- A szallitasi igény kérelmet az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetéjével sziikséges egyeztetni.

- Az Alapszolgéltatasi Kozpont a vele szerzédésben nem 4all6 ostorosi lakosok szaméra is
lehetdséget biztosit a korhdzba valo bejutésra, a vér szallitdssal egybekotott idopontban, az
intézmény kisbuszaval.

- A gépkocsi magan célra t6rténd igénybevételét a Polgarmesterrel sziikséges egyeztetni. Ez nem

zavarhatja az Alapszolgaltatasi Kézpont altal nyujtott szolgéltatasok rendjét.

Zaro rendelkezések
A Hazirend a 2026....-t6] 1€p hatalyba.

Ezzgl egyidejlles A o e am s -én kiadott Hazirend hatalyat veszti.

Ostoros 2026 ....oovvviiiiinnninn,
Olah-Vass Agnes

intézményvezetd
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ALTALANOS RENDEIKEZESEK

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat célja:

A Szervezeti és Muikddési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény
adatait és szervezeti felépitését, a vezeto és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
mukodési szabalyait.

A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat hatdlya

Az intézmény szamara jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat és
hataskori, szervezeti €s mikoddési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatdlya kiterjed:
- az intézmény vezetdjére
- az intézmény beosztott dolgozoira
- az intézmény szolgéltatasait igénybe vevokre

Az SZMSZ Ostoros Kozség Képviselo-testiiletének jovahagyasaval lép hatdlyba és
visszavonasig érvényes.

Az intézmeény adatai

Az intézmény megnevezése: Ostoros Alapszolgaltatisi Koézpont

Az intézmény székhelye, cime: 3326 Ostoros, Kossuth tér 3.
E-mail: gyelosz@gmail.com

Az intézmény telephelye: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Novaj
3327 Novaj, Galkut at 1.

Az intézmény adoszdama: 16740042-1-10
Az intézmény torzsszdma: 645168

Az alapito megnevezése, az alapitdas éve, alapito okirat szama:

Alapito: Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képviselé-
testiilete

Alapitas éve: 200s.
54/2005. (V.30) szamu Képviselo-testiileti
Hatarozat

Hatdlyos Alapité Okirat jovahagydsa: 20/2012.(111.26.) szamu Képvisel6-testiileti
hatdrozat és az 1990. évi LXV. tv. 8. § (4)
bekezdése

Az intézmény mitkédeési teriilete: Ostoros kizség kozigazgatasi teriilete




Az Intézmény fenntarto dltal engedélyezett szakmai létszama: 5 16

Az intézmény fenntartdja: Ostoros Kozségi Onkormanyzat
Az intézmény fenntartdjanak azonosttoszdamai:

Adoigazgatasi szama: 15378022-2-10
Bankszamlaszam: OTP Bank Zrt.- Eger: 11739009-15378022
Statisztikai szamjel: 15378022-8411-321-10

Az intézmény feliigyeleti szerve: Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képviselé-
testiilete

Az intézmény gazddlkoddsi feladatait _
ellato gazdalkodo szery neve, székhelye:  Ostorosi Kozos Onkormanyzati Hivatal
3326 Ostoros, Hosok tere 4.

Az intézmény vezetése:

Az intézmény élén Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 4ltal hatarozott idére
kinevezett intézményvezeto all.

Az intézmény jegyzése:

Az intézményt az intézmény vezetodje alairasaval és kor alakl bélyegzo lenyomataval jegyzi.

A bélyegzo felirata: Ostoros Alapszolgaltatasi Kézpont - kézépen
Magyarorszag cimere

Az intézmény alapfeladatainak megnevezése

Az intézmény az alabbi kozfeladatokat latja el, a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szélo 1993. évi IIL. torvényben, valamint a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvényben foglaltak szerint:

Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyijtas

Nappali ellatas

Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény mitkodési rendjét meghatdrozo dokumentumok

Az Alapszolgéaltatasi Kozpont torvényes miikodését a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban
1év6 alapdokumentumok hatdrozzak meg.



Alapdokumentumok
a) Alapité Okirat
b) Hatarozat a miikodés engedélyezésérol
¢) Szakmai Program
d) Szervezeti és Mukodési Szabalyzat
e) Hazirend

Az intézmény mitkodésével dsszefiiggo szabdlyzatok:

- Iratkezelési Szabalyzat

- Gépjarmuivek igénybevételének €s hasznalatanak rendje

- Ttzvédelmi Szabalyzat

- A tervezéssel, gazdalkodéassal, munkavédelemmel Osszefliggd szabalyzatok
tekintetében az Onkormaényzatra és intézményeire vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni



r ALINTEIMENY SIERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény belsd szervezeti egységeinek meghatarozdsanal elsddleges cél, hogy az
intézmény feladatait z6kkendmentesen lathassa el a kvetelményeknek megfelelden.

Az intézmény szervezeti felépitése, munkakoreinek megnevezése:

kormanyzati funkciok/ szakfeladatok,
munkakorok megnevezése

Engedélyezett l1étszam

Csalad- és gyermekjoléti szolgilat
intézményvezetd, csaladdsegitd

1 6 felsofoku végzettséggel -heti 40 draban

Hazi segitségnyujtas

2,5 f6 szakképzett

Idések nappali ellatasa
Szocialis segitd

1 16 szakképzett
0.5 6 szakképzett

Szocialis étkeztetés
Szocialis segitd

0,5 6 szakképzett

Az Alapszolgaltatasi Kézpont kis dolgozoi 1étszammal mukddik, igy a feladatok ellatdsdban
gyakran miikddnek egyiitt a kollégdk a kompetencia hatarok betartasaval.

Az _intézmény vezetése: Az Intézményt a fenntartd altal hatarozott idore kinevezett
intézményvezetd iranyitja. Az intézményvezetd sajat hataskérében Snalldan jar el mindazon
igyekben, amelyekben jogszabaly az intézkedés jogat hataskorébe utalja, tovabba amelyekre a
feladat és hataskorébe tartozo feladat kapcsan utasitast kapott. Az intézményvezetd az
intézményben dolgozok kinevezésére, felmentésére, jutalmazéisdra vonatkozoan onalléan
dontésre jogosult, kdltségvetési keretek kozott, a polgdrmester egyetértési jogdnak gyakorlasa
mellett.

Az intézményvezetd helyettese az idosek nappali ellatasanak vezetdje, aki a klub életét szervezi,
programokat biztosit az ellatottak szdmara, a napi sziikségleteik kielégitését segitve. A hazi
segitségnyujtasban dolgozé gondozodk, a gondozottak vonatkozasdban végzett munka soran
figyelemmel kisérik a falu mas raszoruld lakosainak helyzetét is. A szocialis étkeztetésben és
hazi segitségnyujtasban részidoben dolgozd kolléga az ebéd és a gondozottak szallitasat is
végzi, valamint a gépjarmiivel kapcsolatos feladatokat 1atja el.

Szervezeti forma

Az intézmény két szervezeti egységre bonthatd, mely épitészetileg és berendezésében is jol
elkiiléniil egymastol:

a, idosellatast preferalo rész
- szocialis étkeztetés,
- héazi segitségnyujtas,
- id6sek nappali ellatasa

b, gyermekek és csaladok szocialis problémdinak megoldasaval foglalkozo rész
- csalad- és gyermekjoléti szolgélat



. SIERVEIETI EGYSEGEK ES FELADATEOREIK

Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodik az intézmény, akik azt Onmaguknak, illetve Onmaguk és
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben
részesiti azt az igényldt, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem
képes az étkezésrol mas modon gondoskodni. A fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek részére lehetdséget biztosit az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget
nyujt a sajat lakohelylikon torténd étkezés biztositasara.

Az igényelt napi egyszeri meleg étkezés biztositdsa munkanapokon torténik, kiilsé szolgéltato
konyhajar6l, ahol az életkor szerinti eldirt élelmiszer-nyersanyagok, energia-és
tapanyagtartalom ajanldsainak megfelelden készitik el.

Az étkeztetés biztositasanak modjai:
- kiszolgaléasa helyben fogyasztassal
- elvitelének lehetové tétele
- lakasra szallitasa
Az étkeztetés részletes helyi szabalyozasa a hazirendben taldlhaté (1asd: mellékletek)

Hazi segitségnyujtas.

Azon személyek (idosek, fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek)
részére nyujtott szolgaltatds, akik otthonukban Onmaguk ellatdsara sajat erébdl részben
képesek. Egészségi allapotuk miatt raszorultak, az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A hazi segitségnytjtas az ellatott részére az 6ndllo életviteléhez igazodva- sziikségleteinek
megfelelden- lakasan, lakokdrnyezetében torténik: a fizikai, egészségligyi, mentalis, szocialis
szikkségleteinek megfelelden, a meglévd képességei fenntartdsanak, felhasznalasanak illetve
fejlesztésének figyelembe vételével. A gondozoné munkaja soran egylittmikodik az
egészségligyi €s szocialis alap- €s szakellatast biztositd intézményekkel.

A hazi segitségnyujtast a gondozédsi sziikséglet felmérése utdn személyi gondozas vagy
szocialis segités formajaban kell biztositani.

A napi id6étartam meghatarozasatol fiiggden, de legfeljebb napi 4 draban lehet a szolgaltatast
nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgéltatast igényl6t az
intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérol.
A szocialis segitésben szakképzetlen gondozo is részt vehet.

Szocidlis segités keretében:
- lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremikodés
- a haztartasi tevékenységben vald segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténod bekdltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
- azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa




- az egészség meglOrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo
kozremukodés

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

- gondozasi és apolasi feladatok

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében, hasznalatanak betanitisaban
val6é kozremiikddés

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulod terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéschez
valo kompetencia hataraig)

A hazi segitségnytjtas szabalyozasa a hazirendben talalhato.( lasd: mellékletek)

Nappali ellatas:

A 18. életéviiket betdltott egészségi allapotuk miatt szocialis €s mentalis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek napkézbeni gondozasat szolgalja.

Az ellatast igénybe vevoknek olyan szolgaltatast biztositunk, amely soran a napi életritmusuk
a rendszeres gondozdi segitség mellett allapotuk javuldsat, a romld folyamatok lelassuldsat
valtja ki. Az ellatottak allapotanak figyelemmel kisérése prevencidoként szolgal az egészségi.
mentalis és pszichés allapot alakuldsa soran.

A klub &ltal nyuajtott szolgaltatas elemek:

Tanacsadas:

Az igénybevev0 bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslat kialakitasi folyamat, a
megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkésziiltséget igénylod
téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére iranyul. A valasz megadasara alkalmas szakember megkeresésével, a
dolgozok kompetencidit és az ellatottak igényeit kdvetd egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos
foglalkozassal, tajékoztato eldadasokkal valosulhat meg.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd fizikai, szellemi és pszichés allapotat figyelembe véve szolgélja a tarsadalmi
beilleszkedést segitd0 magatartasformak, egyéni és tarsas készségek kialakulasat, szinten
tartasat, fejlesztését. A szolgéltatsi elemet részben a mindennapos ismétlodo tevékenységekkel
részben a céliranyosan tervezett kiillonféle készségeket érintd tevékenységek (torna, zenés
foglalkozas, kézmives foglalkozisok, csoportjatékok, vetélkedOk, tinnepek. intézményen
kiviili programok stb.) megszervezésével biztositjuk.

Esetkezelés:

Az igénybe vevo életmindségének megdrzésére (pl. csaladi-, barati kapcesolatai, egészségi
allapota), vagy javitasara iranyul, tervszeri segito folyamat, amely szamba veszi és mozgositja
az igénybe vevo sajat és tamogato kdrnyezete erbforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és



juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megeldzésébe, hogy az
id6s személy a szaméara legmegfelelobb megoldast megtalalja.

Feliigyelet:

A szolgaltatasi elemmel névelhetjiik az idds személy biztonsagérzetét. Az intézményben
tartozkodds folyaman megfigyeljik az ellatott testi, szellemi allapotat. Fizikai, lelki
tevékenységét figyelemmel kisérve, fenntartunk egy személyes kontrollt, ez altal kialakul az
igénybe vevd védettség- és biztonsag érzete. A szolgaltatas altal az ellatott csaladjanak is
nyugalmat biztosit, hogy a hozzatartozdjuk nincs egyediil, ha baj torténik.

Kozosségi fejlesztés:

A teleptilés lakossagat érintd integracids szemléletli, batoritd- 6szténzd, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbézé célcsoportokra vonatkozo specialis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.
Képessé teszi az egyént a kozosségi részvételre.

Gondozas:

Az igénybe vevld bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi, lelkitdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statusban
valomegtartasat, visszailleszkedését.

Toébb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval megvaldsulo komplex tevékenység, fizikai és
mentalis gondozas keretében.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartadsaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megvaldsitani.

Szallitas:

Az intézmény autoja segitségével javak vagy szolgaltatidsok eljuttatdsa megoldhaté az igénybe
vevOhéz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, kézosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodoan mindezek mas modon
nem oldhatéak meg.

Csalad-és Gyermekjoleti Szolgalat

Csalddsegités:

Az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdd csaladok, illetve személyek szocialis
¢s mentalhigiénés ellatasa. A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek- a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil- a sziikséges mértékig ki
kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.



Feladatok:

- a szocialis, ¢életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas, (jogi, gyermeknevelési,
munkavallalasi, életvezetési),

- acsalddgondozaés, igy a csalddban jelentkezd zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitése,

- a veszélyeztetettséget ¢és a krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikddtetése, ennek
keretében a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények,
a gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feliigyeldi €s jogi segitségnyujto szolgalat, valamint
a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek részvételének biztositdsa a
megeldzésben,

- a human jellegii civil kezdeményezések elosegitése, kozdsségfejleszto, valamint egyéni
€s csoportos terapids programok szervezése,

- tandcsadas nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossiggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére

Gyermekjéléti szolgaltatas:

A gyermekek csaladban torténé nevelésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése, megsziintetése, a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése,
illetve az utégondozéssal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabol az intézmény gyermekjoléti
szolgaltatast nyujt.

A gyermekjéléti szolgaltatas feladata a gyermek érdekeit védeni.

A szocialis munka eszkozeivel és modszereivel szolgdlja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodését, személyi, vagyoni és egyéb jogait, csaladban torténd nevelését, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében észleld és jelzérendszert miikddtet.
Egyiittmiikodik az egészségligyi szolgaltatast nyujtd védoénodi szolgalattal, a haziorvosi é€s
gyermekorvosi szolgalatokkal, a nevelési tanacsadoval, oktatasi intézményekkel, rendérséggel,
civil szervezetekkel, alapitvanyokkal tevékenységének dsszehangolt mikodése érdekében.

SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESE, HELYETTESITES
RENDJE

Az intézmény kiildetése, hogy a kozség szocidlisan raszoruld lakosait feltérképezze,
szolgaltatasairol tajékoztassa, €s igény esetén segitséget nyujtson szamukra. Az ellatasi
terliletek dolgozdi szoros egytittmiikodésben végzik munkajukat.

A telepiilés foldrajzi adottsagdbol adéddan az ésszerli munkavégzéshez Osszehangolt
munkaszervezeésre van sziikség.

Az intézmény munkdjdt segito szakmai értekezletek:

Az intézményvezeto sziikség szerint, de legalabb havonta szakmai értekezletet tart, melyre meg
kell hivni az intézmény valamennyi dolgozojat.



A szakmai értekezlet feladata:

- az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkdjanak értékelése,

- amunkaban tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa,

- amunkafegyelem értékelése,

- az intézmény el6tt 4116 feladatok megfogalmazasa,

- az intézmény munkdjat, munkak$zosségét érintd javaslatok megtargyalasa.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja 6ssze. Az értekezleten lehetdséget kell
adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel
€s azokra vélaszt kapjanak.

A helyettesites rendje:

Az intézményben folyé munkét a dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, feladata. Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozodja kotelezett. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érinté konkrét feladatok a munkakéri
leirasokban vannak rogzitve.

Szabadsdg:

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo torvény,
valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eldirasok szerint kell megallapitani. A dolgozokat
megilleté és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni. Az intézményben a szabadsag
nyilvantartas vezetéséért az intézményvezet6 a felelds.

Az éves ¢€s rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell késziteni. A

rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézmeényvezetd jogosult.

AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJE

A munkaidd beosztdsa:

Az intézmény mikodését, irdnyitdsat az intézményvezetd végzi. Helyettesitését az idGsek
nappali ellatasaban dolgozé gondozond latja el.

Az intézményvezetd munkaideje kotetlen, de a Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasi ideje
alatt kotott.

Az intézmény alkalmazottainak munkaid6é mértéke: heti 40 6ra

Az Alapszolgdltatasi Kozpont nyitva tartasi ideje:
Hétfo- Péntek: 7.30- 15.30 oraig



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi ideje:

Ostoros:
Kedd: 8.00 -10.00 oraig
Szerda: 8.00 - 12.00 oraig
Csiitortok: 12.00 -15.30 oraig
Novaj:

Hétfo: 8.00 — 10.30 oraig

Iddések Klubja nyitva tartasa:

Hétf6 — Péntek: 8.00 — 15.00 oéraig

Az intézmény dolgozoinak feladatai:

Az intézményvezeto:

teljes felelosséggel és onalldan miikddteti az intézményt,

felel6s az intézmény miikddéséért és gazdalkodasaért,

képviseli az intézményt kiils6 szervek elott,

tervezi, szervezi, iranyitja és ellenoOrzi az intézmény szakmai és gazdasagi mikodésének
valamennyi teriiletét,

gyakorolja a munkaltatoi jogokat,

ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, 6nkormanyzati rendeletekben
¢és dontésekben a vezetd részére eloirt feladatokat,

elkésziti az intézmény SZMSZ-t és més kotelezOen eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,
kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

folyamatosan értékeli az intézmény tevékenységét, munkajat,

beszamolasi €s tajékoztatasi kotelezettségeket teljesit,

Ostoros kozség szolgéltatastervezesi koncepcidjat elkésziti,

Szocialpolitikai Kerekasztal elnoke,

ellenérzi a KENYSZI rendszerben szolgaltatott adatokat,

gondozasi sziikséglet vizsgélat elkészitése, ellatasba vétellel kapcsolatos
dokumentéciok intézése.

Csalddsegitd feladatai:

feltérképezi az ellatasi tertileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegités
céljarol, tartalmarol,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz.,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezése,

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tdmogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadds vagy az ezekhez valo hozzajutas
megszervezese,



a valsaghelyzetben [év6 virandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,
szabadidds programok szervezése,
hivatalos tigyek intézésének segitése,
veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mukddtetése, a nem allami szervek,
valamint magédnszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadéshoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol,

a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 milkédési zavarok
ellenstlyozasa érdekében kezdeményezni egyéb szocidlis-, egészségligyi-, gyermekjoléti
alapellatasok igénybevételét.

ldések nappali ellatdsaban doleozo feladatai:

az intézményvezetd tavollétében, az 6 megbizédsa alapjan ellatja az id6sgondozéssal
kapcsolatos vezet6i feladatokat, képviseli az intézményt kiilsd szervek el6tt
kotelezettségvallalas nélkil,

kapcsolatot tart tarsintézményekkel és civil szervezetekkel,

szervezi, iranyitja és ellendrzi az idos gondozasi egység szakmai tevékenységét, a
szocialis gondozo és segitok munkajat,

gondozottak szdmdara az intézménnyel folyamatos kapcsolattartast biztosit,
téritési dijak kiszamolasa, beszedése

a szakmai tevékenységrol rendszeresen beszamol az intézményvezetonek,
adminisztracios feladatokat lat el teljes korii felelosséggel,

adatszolgaltatast végez,

jelent a KENYSZI rendszerbe.

Részletes munkakori feladatait a munkakori leirdsa tartalmazza.

Hazi segitségmuijtasban dolgozok feladata

Az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikségleteinek kielégitése sajat

lakdkdrnyezetében.

A gondozottak életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6 gondozas
biztositasa.
Munkadjat az intézményvezetd szakmai iranyitasaval végzi. Gondozasi munkajarol hetente
beszdmol az intézményvezetdnek.
Adminisztracios feladatokat 1at el teljes koru feleldsséggel.

Részletes munkakori feladatait a munkakdri leirasa tartalmazza.

Szocidlis étkeztetéshen dolgozo feladata

Munkajat az intézményvezetd szakmai iranyitasaval végzi.

Ellatja az étkeztetéssel jaro feladatokat, a HACCP eldirasait betartva,
gondoskodik az ebéd kiadagolasardl és talalasarol vagy kiszallitasarol,
gondoskodik a konyha; illetve a szallitd eszkdz eldirds szerinti rendben tartasarol,
kapcsoldéddé adminisztracios feladatokat 1at el teljes kord feleldsséggel.

Részletes munkajat a munkakori leirasa tartalmazza.



M. A7 INTEIMENY MOKODESENEK EGYEB SZABALYAI

Munkaltatoi jogok gyakorldsa:

Az intézmény minden dolgozdja folott az intézményvezetd, az intézményvezetd felett —
torvényben meghatarozott kivételekkel — a polgadrmester gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése:

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
lévé szabalyok és a kinevezési okmanyban leirtak, valamint a megbizasi szerzédésben
régzitettek szerint torténik.

Az intézmény dolgozoira kotelezd érvényli a szocialis munka ETIKAI KODEX-e.

A dolgozé koteles a munkakorébe tartozd munkit a legjobb tudidsa, az elvarhato
szakértelemmel és pontossiggal végezni.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran tilos barmiféle hatranyos megkilonboztetés. Az
ellatottakat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titoktartas.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Titoktartasi kotelezettség vonatkozik minden olyan informécidra, mely a munkakore
betoltésével Osszefliggésben tudomasara jutott, és ennek kozlése a munkaltatora hatranyos
lehet, vagy a gondozott személyiségi jogat sértheti. A szolgalati titok megsértése fegyelmi
vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja kételes a tudomasara jutott szolgalati
titkot mindaddig megorizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

Munkakér dtadds-dtvétel rendje:

Az intézményi dolgozok munkakorének atadasardl illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzokonyvet kell felvenni.
Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

- az atadas-atvétel id6pontjat

- amunkakorrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat

- afolyamatban lévd konkrét ligyeket

- az atadasra ker(ild eszkozoket

- az atado és atvevo észrevételeit

- ajelenlévok alairasat
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kdvetden legkésdbb 15 napon beliil be kell
fejezni.

Az intézménnyel munkaviszonyban dllo dolgozok toviabbképzése:

Az intézmény a tanuldsban, tovdbbképzésben azokat a dolgozokat tdmogatja, akiknek
munkakdriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités, valamint a
jogszabalyban elirt kreditpontok megszerzése.

A tovabbképzés koltségeihez vald hozzajarulds mértékét a rendelkezésre allé Gsszeg, a
tovabbképzési dijak ¢és a jelentkezok szama alapjan ¢vente kell felilvizsgéalni. A
tovabbképzésekrol és a felmeriild koltségekrdl éves tervet kell késziteni.

A tartés tovabbképzésben résztvevo személlyel tanulmanyi szerzodést kell kétni.



A munkdba jards, a munkavégzés koltségeinek megtéritése:

A munkaltato koteles a munkaba jaras koltségeit, annak meghatarozott szdzalékat a vonatkozd
jogszabalyok értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak alkalmazédsa utdn a munkaba jaras koriilményeiben valtozas 4llt be, azt az
intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozdéknak munkakoriikkel Osszefliggo feladatellatasért utazasai koltségei megtéritésére az
intézmény lehetdséget (sajat gépkocsi hasznalatot) biztosit.

A jogosultsagot évente, vagy valtozas esetén azonnal felil kell vizsgalni.

Sajdt gépkocsi haszndlata:

A sajat tulajdonu gépjarmivek haszndlatanak téritési dijat és elszamolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kdzponti eldirasok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani.

Kartéritesi kitelezettséo:

A munkavallalé6 a munkaviszonyabodl eredd kotelezettségének megszegésével okozott karért,
kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallald a teljes kart
koteles megtériteni.

A kartérités mértéke a munkavallalo egyhavi atlagkeresetének 6tven szazalékat nem haladhatja
meg.

A  munkavallald vétkességére tekintet nélkil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bek&vetkezett
hiany esetén, amelyeket allanddan orizetben tart, kizarélagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhidnynak mindsiil a kezelésre szabalyszerlien atadott és atvett anyagban, ismeretlen okbol
keletkezett, természetes mennyiségi csOkkenés és a kezeléssel jaré veszteség mértékét
meghalado hiany.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egylittesen okoztak, vétkességiik, a megorzésre
atadott dolgokban, a bekvetkezett hianyért pedig munkabériik aranyaban felelnek.

A kér dsszegének meghatarozasanal a Munka Torvénykonyve az iranyado.

Anyagi felelosség:

Az intézmény a dolgoz6 ruhazatdban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy
mas megorzésre szolgalod helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokasos személyi haszndlati targyakat meghaladd mértéki és értékli hasznalati
értekeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan.

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszerti
hasznélatéért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaért.



Beszamoldsi és jelentési kitelezettség:

Az intézmény a fenntarté Onkorményzat képviseld-testiiletének rendszeres adatszolgaltatasi és
beszamolasi kotelezettséggel tartozik.
Az Onkorményzat altal elrendelt beszamolasi kotelezettségnek rasban kell eleget tenni.

Az intézmény egyeéb- térvényben meghatarozott- jelentési kotelezettségeinek az eldirasoknak
megfeleléen tesz eleget. (KSH, FSZH, Modszertani koézpontok, Heves Varmegyei
Kormanyhivatal)



V.VEGYES RENDELKEZESEK

Az intézményben végezhetd rekldmtevékenység:

Reklamhordozo csak az intézményvezetd engedélyével helyezheté ki. Nem lehet olyan
reklamot, rekldmhordozot kitenni, amely személyiségi, erkdlesi jogokat veszélyeztet.

Tilos kdzzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a személy vagy
kozbiztonsag megsértésére, a kornyezet, a természet karositasara dszténdzne.

Bombariado esetén kovetendd eljdrds:

Akinek tudomaséara jut, hogy az épiiletben bombat vagy ahhoz hasonld robban6 eszkozt
helyeztek el, haladéktalanul értesiteni koteles az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd a lehetd legrovidebb idén belil értesiti errdl a tényrdl az épiiletben 1évo
valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonulasi terv szerint az épiilet elhagyasat.

Az intézményvezetd utasitdsara értesitik a rendérséget, valamint a tlizoltdsagot.

Nyilatkozat tomegtdjékoztato szervek részére:

A televizio, a radid és az firott sajtd képviseldinek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkez eldirasokat:

- az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult,

- a nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a szolgalati
titoktartdsra vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jO hirnevére és
érdekeire,

- nem adhaté nyilatkozat olyan iggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek
id6 elotti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intézménynek anyagi vagy erkolcesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrél, amelyeknél
a dontés nem a nyilatkozattev$ hataskorébe tartozik,

- a nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elott megismerje.



VL. ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat Ostoros Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
jovahagyasaval 2026. hé -t6] 1ép hatalyba. ezzel egyidejileg hatalyat veszti a ..../202. )
hatarozattal jovahagyott Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat.

Feliilvizsgalata, modositasa: kétévente, valamint az SZMSZ-t érinté jogszabalyvaltozast
kovetden, a jogszabalyban meghatarozott hataridoig kételezé. Az eldterjesztés elokészitéséért

felel6s az intézmeényvezeto.

SZMSZ mellékletei:

Hazirendek (nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyijtas)
Az SZMSZ mellékletei naprakész allapotban tartasarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

Fiiggelékek:

Munkakori leirasok

Tovéabbképzési terv

Kozosségi és szocidlis szolgaltatasokat ellato kisbusz igénybevételi Szabalyzata
Iratkezelési Szabalyzat

Tlizvédelmi Szabalyzat

Bojt Laszlo Olah-Vass Agnes
polgarmester intézményvezetd



Ostoros Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete
3326 Ostoros, Hosok tere 4.

Eloterjesztés a Képviselo-testiilet 2026. junius 29-ei iilésére

Eloterjesztés targya: Javaslat a KAP-RD43-1-25 kodszamu Kiilteriileti utak fejlesztése
cimii palyazati Kkiirasra az onkormadnyzat tulajdondban lévo ostorosi 0234. hrsz.-u
kiilteriileti ut fejlesztésére benyujtott palyazat Kkivitelezéi feladatainak ellitisdra
benyujtott arajanlatok elbiralasdra

Eloterjesztést elokészitette: Bojt Laszlo polgarmester, dr. Andraskoé Dénes jegyzo
Targyalja:

Humanerdforras Bizottsag

Pénziigyi és Telepiilésfejlesztési Bizottsag

Képviseld-testiilet

Az iilés modja:

nyilt

zart
A szavazas modja:
egyszerii tobbség

mindsitett tobbség
titkos szavazas

Egyeztetve:
"'-‘."‘\,ﬂ
Resy 13801 G
e - I / ,5".! e !0,. \
Bojt L/aszlo garmester /£ \




Jegyzokonyv

Késziilt: 2026. junius 29-én 10.00 érakor az Ostorosi Kozos Onkormanyzati Hivatal (3326
Ostoros, Hosok tere 4.) hivatalos helyiségében.

Jelen vannak: dr. Andraskd Dénes jegyzd, a Bizottsag elndke
Stemler Edit ligyintéz0, a Bizottsag tagja
Szerencsi Anita igyintéz6, a Bizottsag tagja, jegyzokonyvvezetd

Téargy: a KAP-RD43-1-25 kodszamu Kiltertileti utak fejlesztése cimt palyézati kiirasra az
Onkormanyzat tulajdondban lévé ostorosi 0234. hrsz.-u kiilteriileti Gt fejlesztésére
benyujtott palyazat kivitelez6i feladatainak ellatdsara benytjtott ajanlatok értékelése

Ostoros Ko6zségi Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) 2025. februar 10-én
elfogadott hatarozata alapjan dontott a targybani palyazat benyijtasarol.

Az Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 49/2026. (VI.10.) KT hatarozata alapjan harom
gazdasagi szerepldtodl kért ajanlatot a palyazat kivitelezdi feladatainak ellatasara.

2026. junius 12-én a harom cég részére az ajanlatkérés megkiildésre keriilt.

2026. junius 26-an 16.00 6raig a harom palyazo beadta ajanlatat.

A beérkezett palyazatok értékelésére 2026. junius 29-én 10 éra 00 perckor kertilt sor.

Az ajanlatok ismertetésre keriiltek, mely alapjan a harom ajanlatbél harom ajanlatot a
bizottsag érvényesnek talalt, amelyek az alabbiak:

1, Név: ART-BUILD Complex Kft.

Cime: 1141 Budapest, Szuglé ut 82

Ajanlat 5sszege: 58.001.380,-Ft +27 % AFA: 15.660.373,-Ft Brutté 73.661.753,- Ft
p.4 Név: GREEN STREET Kft.

Cime: 3324 Felsotarkany, Fo ut 46.

Ajanlat 6sszege: 59.922.510,-Ft +27% AFA: 16.179.078,-Ft Brutto: 76.101.588,- Ft
3. Név: MASTER RIDE Kft.

Cime: 3373 Besenydtelek, Dozsa Gyorgy ut 71.

Ajénlat 8sszege: 66.311.500,- Ft+27% AFA: 17.904.105,- Ft Brutté 84.215.605,- Ft

A bizottsag tagjai megallapitjak, hogy a MASTER RIDE Kft. altal beadott ajanlat magasabb,
mint a kézbeszerzési értékhatar igy a Kbt. 16. § (1) bekezdésében foglaltakat figyelembe véve

az eljarast eredménytelenné kell nyilvanitani.

dr. Andrasko Dénes, a bizottsag elndke: Megkdszonte a jelenlévok munkajat, és 2026. jinius
29-én 10.30 6rai idéponttal az {ilést bezarta.

K.m.f.

.....................................................................................



